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TIEU DIEM

PGS-TS. B Chi Nghia - Uy vién Thuong truc Uy ban Vin héa,

Gido duc caa Quoc hoi:

_ TAO SU DONG THUAN XA HOI VA
LAY NGUOI DAN LAM TRUNG TAM TRONG
TRUYEN THONG CHINH SACH BAO HIEM TIEN GUI

D4y manh truyén théng chinh sach 1a mét nhiém vu quan trong ma Chinh pha da giao cho cac bé,
nganh, dia phuong. Nhiém vu nay da dugc Thi tuéng Chinh phd nhan manh tai Héi nghi truc tuyén
toan qudc vé Truyén thong chinh sach: Nhan thic - Hanh dong - Nguén luc dién ra thang 12/2022.
Pén thang 3/2023, Thi tudng tiép tuc c¢6 Chi thi sé6 07/CT-TTg vé viéc tang cudng céng tac truyén
théng chinh sach. Chi thi s6 07 néu rd, truyén thong chinh sach la mét nhiém vy, mét chiic nang quan
trong ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap

an tin Bdo hiém tién gui da

c6 cubc phoéng van PGS-

TS. D& Chi Nghia - Dai biéu

Quéc hoi, Uy vién Thudng
truc Uy ban Vin hda, Gido duc cla
Quéc hoi vé truyén thong chinh
sach noi chung va truyén thong
vé chinh sach B&o hiém tién gui
(BHTG) noi riéng.

PV: Ong ddnh gid nhu thé nao
vé tdm quan trong cua truyén
thong chinh sdch trong chu trinh
chinh sdch céng?

PGS-TS. P6 Chi Nghia: Trudc
hét, c6 thé khang dinh, truyén
théng chinh sach tham gia va cé
vai tro, y nghia quan trong déi véi
toan bd chu trinh chinh sach céng.
Truyén thong chinh sach phai dugc
thuc hién déng bé va co hiéu qua
trong tung khau cla chu trinh
chinh sach.

Truyén thoéng chinh sach o
thé dugc hiéu la qué trinh chia sé
thong tin vé mot chinh séach cu
thé cla chinh phd dén ngusi dan
nhdm thu hut ngudi dan va céc
bén lién quan vao quy trinh chinh
sach, tir do tao su chuyén bién vé
nhan thuc va hanh dong cua cong
chung dé dat dugc muc tiéu chinh
sach. Truyén théng chinh séch co
anh hudng rat I6n dén moi van
dé clia xa hoi. Truyén thong chinh

PGS-TS. D6 Chi Nghia
Uy vién Thwong trwc Uy ban Vin héa, Gido duc ciia Quéc hdi

sach tac dong dén nhan thic cla
cong chung, tU nhan thuc sé tac
dong dén hanh déng va ung xu
cla cbng chung.

Tinh dac trung cda truyén thong
chinh sach noi chung la hé théng
cac nd lyc chu doéng thuc day va
tuong tac hai chiéu ctia Nha nudc
duac thiét ké c6 chu dich nham
tiép nhan va chia sé thong tin téi
déi tugng hudng dén nham thic
ddy hiéu biét, phan bién, dong
thuan, sy tin cay qua lai, vi sy hai
long cla ngudi dan, doanh nghiép
va vilgi ich céng déng.

Tuy nhién, can phai nhan thuc,
truyén thong khac véi tuyén truyén,

do d6 cac chu thé truyén thong
mudn dat dugc muc tiéu can co
phuong phép tiép can déi tuong
truyén théong theo nhing nguyén
tdc can ban: Bung déi tuong, sat
muc tiéu, dung thoi diém, théng
tin chinh xac, kip thai va can trong,
phuong thuc, hinh thic phu hop
véi doi tugng truyén thong.

PV: Déi tuong cua truyén
théng chinh sdach BHTG c6 phadi
la déi tuong déc thi khéng, thua
ong?

PGS-TS. D6 Chi Nghia: Nhu
ching ta déu biét, viéc xac dinh
duoc doéi tugng dich cla truyén
thong chinh sach rat quan trong,
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no sé quyét dinh thanh bai cla
mot  chién  dich  truyén thong.
Viéc xac dinh déi tuong dich cla
truyén thong chinh séch sé quyét
dinh hinh thic truyén thong, noi
dung truyén thong. Véi moi mot
déi tuong cu thé can c6 hinh thic
va noi dung truyén thong riéng,
khéong thé dung mot noi dung,
mot hinh thic cho cac déi tuong
khac nhau...

Trong s6 cac t6 chuc tai chinh
nha nudc, Bdo hiém tién gui Viét
Nam (BHTGVN) la mot t6 chuc
tuong doi dac thu. Nhing dac
thu dy thé hién & co ché, khuon
khé phéap Iy, muc dich, mé hinh
hoat déng, & Iinh vuc hoat dong,
cing nhu chic ndng, nhiém vu
dugc giao. Du hoat dong theo mo
hinh céng ty trach nhiém hiu han
mot thanh vién do Nha nudc ndm
gitr 100% von diéu 16, BHTGVYN d&
dugc Luat Bao hiém tién gli quy
dinh 6 rang vé nhiém vu tuyén
truyén, phd bién chinh sach phéap
luat vé BHTG. Do do, trong cong
tac truyén thong chinh sach ma
BHTGVN thuc hién, du khéng nam
ngoai cac nguyén ly truyén théng
€ ban, song cing co nhimng diém
rieng dién hinh.

BHTGVN Ia t6 churc tai chinh nha
nudc hoat dong khéng vi muc tiéu
lgi nhudn, nham bao vé quyén va
lgi ich hgp phdp cla ngudi gui
tién, thuc hién chinh sach BHTG,
g6p phéan duy tri sy 8n dinh cla hé
théng cac té chuc tin dung, bao
dam su phat trién an toan, lanh
manh cla hoat déng ngan hang.
Néu nhu bdo hiém thuong mai
kinh doanh vé&i muc dich sinh lgi,
thi BHTGVN hoat déng khong vi
muc tiéu lgi nhuan. Baéi vai BHTG
tai Viét Nam, nguai gui tién la bén
dugc bdo vé, song trdch nhiém
déng phi thudc vé cac té chic tin
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dung nhan tién gui. Xét vé khia
canh truyén théong, cac cong ty
bdo hiém thuyc hién quang bs,
truyén thong vé thuong hiéu, san
phdm cla minh dé dat muc dich
kinh doanh. Muc tiéu truyén théng
cla BHTGVN khéng nham dé “ban”
mot san phdm cu thé nao ca, ma
hudng tai cai dich cudi cung la xay
dung, gin gir niém tin cla cong
chiing déi vai hé théng ngén hang
théng qua nhan thic dang dan,
day dd vé chinh sach BHTG.

TU ¢o s& do, cing ¢ thé noi doi
tuong truyén thong chinh sach
BHTG mang tinh dac thu. Do
tuong truyén thong muc tiéu ma
BHTGVN can hudng téi khong phai
la cong chung moét cach chung
chung, ma can xac dinh 1o, cu thé.
Pon cl, ngudi gli tién la mot tap
hop quan ching déng dao, thudc
nhiéu tang Iép, linh vuc hoat dong,
trinh dé hoc vén, do tudi, gidi tinh,
cing nhu dija ban cu trd.. Moi
nhom déi tugng ngudi gui tién
khac nhau sé la nhing khac biét
khong chi vé nhan thic ma con
vé hanh vi, do dé cén tdi nhing
phuong phép tiép can, thong diép
dugc xay dung phu hgp.

Tuy nhién, d6i tugng cong chiing
muc tiéu clla BHTGVN khéng chi la
ngudi gui tién, ma con 1a cac 6
chtc tham gia BHTG, nha hoach
dinh chinh sach, tham chi ca
nhirng ngudi gui tién tiém ndng
chinh la hoc sinh, sinh vién. Théong
qua qua trinh truyén théong cla
minh, BHTGVN can dem dén hiéu
biét vé chinh sach BHTG t&i moi
nhém cong chiung co lién quan
G cac muc do khac nhau, gitp ho
hiéu dugc y nghia ctia chinh sach
nay clng nhu cé su tuong tac tich
cuc doi véi chinh sach.

PV: Xin 6ng dua ra mét vai
goi y dé viéc truyén théng chinh
sdch BHTG ngay mét hoan thién
hon?

PGS-TS. D6 Chi Nghia: BSi canh
cdch mang coéng nghiép 4.0 da
lam thay déi phuong thuc truyén
thong truyén théng, hang loat céc
phuong thuc truyén théng mdi
dugc strdung va phat huy hiéu qua
dac biét, nhu viéc st dung tri tué
nhén tao, khéng gian két néi do;
tuong tac mang xa hoi: facebook;
zalo; youtube; Instagram; twitter...
Vi vdy, nhiing ngudi lam truyén
thong chinh sach can phai thay
déi nhanh chong, ca vé nhan thic
va té chiic bo may dé thich ung
vGi moi truong truyén thong sé va
dédp Ung qué trinh dan chu héa doi
song xa hoi. Trong qua trinh truyén
thong chinh sach, BHTGVN c6 thé
can nhac s dung cac phuong
thirc truyén thong hiéu qua. Theo
do, cac cong cu truyén thong dai
chung sé gitp chinh sach BHTG
tiép can trén quy mod réng, xay
dung nhan thuc, du luan chung
vé chinh sdch BHTG. Song déi véi
ting thoi diém, ting déi tuong
cébng chudng cing nhu déi véi tling
chién dich truyén thong, BHTGVN
can lua chon kénh truyén théong
phu hop, trong d6 ¢é thé can nhac
téi cac kénh truyén théng xa hoi,
truyén thong so. Truyén thong xa
hoi khong chi dem tai co hoi tiép
can s6 déng cong ching vai muc
chi phi thdp hon so véi truyén
théong truyén théng, ma con la
moi trudng dé tuong tac, trao ddi
théng tin, dem lai cho BHTGVN
khong chi co héi dua chinh sach
BHTG tai vai ngudi gui tién ma
con la noi té chiic BHTG ti€p nhan
nhing phan hai, kip thai ndm bat
xu hudng du luén, thic ddy truyén
théng dung hudng, dung doi
tugng, dung thong diép.
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M6t diém quan trong khong
kém so vai trién khai cac chuong
trinh, chién dich truyén thong
nang cao nhan thuc chinh la danh
gid hiéu qua cla cac chuong trinh,
chién dich dé ciing nhu danh gia
téng thé muc do thay ddi trong
nhan thic ctia nguai gui tién. Nhu
vay, BHTGVN can c6 ké hoach khao
sat thuong nién (hoac dinh ky 2 -
3 nam/lan) dé danh gia téng thé
vé nhan thic cla ngudi gui tién,
déng thai d6i vai méi chuong trinh
truyén thong, can thiét ké mét hop
phan danh giad hiéu qua thuc hién,
muc dé tac dong dén nhan thuc
cbng chung.

Co thé ndi, BHTG 13 mot linh
vyc nhay cam, va truyén thong
vé chinh sdch BHTG clng can su
nhay cam. Ngudi lam truyén thong
vé chinh séch BHTG c6 thé sé dat
muc doé lan tda Ién, tao ra tac déng
trén quy mo réng néu ho khoét
sdu vao nhing yéu té giat gan,
tac doéng vao su sg hai cla cong
ching, song nhu vay, viéc truyén

thong chinh sach sé trd thanh
phan tac dung khi khéng thé nang
Cao niém tin cla céng chuing ma
con lam niém tin dy ran nut. Can
nhan thdy rang moi thoéong tin
dugc t6 chic BHTG dua ra déu co
thé tac dong téi tam ly clia ngudi
gui tién déi véi hé théng ngan
hang. Truyén thong ma khéng gay
hoang mang, ting budc xay dung
niém tin, su hiéu biét [a mét trong
trdch ma BHTGVN sé tung budc
dat dugc trong thdai gian téi. Tuy
nhién, dé dat ducc diéu do, trach
nhiém “truyén thong” khéng nén
va khéng thé dat vao riéng té chiec,
ma moi can bd tai BHTGYN déu
phai la ngudi lam truyén thong.
Hon thé nira, viec té chic truyén
théng chinh sach BHTG phai duoc
thuc hién mot cach c6 bai ban, co
hé théng. BHTGVN can phai khién
cac co quan, t6 chic, cac bén co
lien quan truyén théong vé minh,
vé chinh sach BHTG thi mai cé thé
tao ra hiéu Ung lan truyén thay vi
chi mot t6 chic BHTG don doc 1én
tiéng. Biéu nay gilp cac chinh sach

TIEU DIEM

tiép can dugc dén dong ddo ngudi
dan, tao dugc su déng thudn xa
hoi, dong thai, nhan dugc nhing
y kién gép v, phan bién dé kip thoi
diéu chinh cho phtu hop véi thuc
tién cudc séng.

No6i toém lai, truyén thong chinh
sach noi chung, dac biét truyén
théng chinh séch BHTG nén tap
trung vao cac gidi phdp nhu sau:
gir dugc vai tro cht dao trong
truyén thoéng chinh sach; truyén
théng chinh sach phai gép phan
tao su dong thuan xa hoi; truyén
thong chinh séch phai lay ngudi
dan lam trung tam; truyén thong
chinh sach cén phai tan dung triét
dé uu thé truyén théng 4.0 va chu
trong dao tao doi ngl lam truyén
thong chinh sach./.

PV (thuc hién)
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NIEM TIN CONG CHUNG VA VAI TRO
CUA TRUYEN THONG CHINH SACH
NGANH NGAN HANG

Vu Truyén théng Ngan hang Nha nwéc

Vi tinh chat nhay cadm ctia nganh Ngan hang, truyén théng dugc coi nhu mét céng cu truyén dan
cla chinh sach tién té, qua dé 6n dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phat, hé trg tang truéng nén kinh
té. Trong béi cdnh ¢ nhiéu dién bién phic tap, khé luéng ti tinh hinh kinh té- dia chinh tri trén thé
gi6i, diéu hanh chinh sach tién té va hoat dong ngan hang trong nuéc ding truéc nhiéu khé khan,
thach thuc, cong tac truyén théng chinh sach cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) néi riéng,
cGia nganh Ngan hang néi chung cang tré nén quan trong, qua d6 gép phan giir viing dugc niém tin
cla cédng chung, duy tri su én dinh, an toan hoat déng ngan hang.

Truyén théng trong béi canh
nhiéu khé khan, thach thuc

TU dau nam 2023 dén nay, béi canh
kinh té&, dia chinh trj trén thé gidi tiép
tuc cé nhiéu dién bién phc tap, kho
ludng. Lam phat toan cau tang cao,
déng dola My mat gia manh, Cuc Du
trir lién bang My (FED) tang lai suat
véi t6c dé nhanh va manh, déng tién
nhiéu nudc trén thé gidi da mat gia,
xu hudng clia viéc tang lai sudt clia
cac ngan hang trung ucong, cang
thang dia chinh tri kéo dai; dac biét
sy d6 v clia nhiéu dinh ché tai chinh
I6n trén thé gidi. ..

Trong nudc, su kho khan trén thi
trudng trai phiéu doanh nghiép,
bat dong san, vi pham clia mot sé
ca nhan, dac biét nhimg dién bién
bét loi tr Ngan hang TMCP Sai Gon
(SCB)... da anh hudng khong nho
dén niém tin cla cong ching véi hé
théng tai chinh ngan hang. Chua ké
anh hudng hau Covid-19 tac dong
kho khan moi mat doi séng ngudi
dan, anh hudng dén hoat dong san
xuat-kinh doanh ctia doanh nghiép.
Viéc tiép can von ctia doanh nghiép
khé khdn khi nhu cau von suy giam,
khd nang hép thu von clia nén kinh
té yéu.

Trong béi canh do6, viéc nang cao
niém tin cong chung déi véi hé
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HOP BAO
: GIGI THIEy CHUONG TRINH
TIEN KHEO TIEN KHON %‘M 2022

Ha Noj, ngay 27/01/2022

Vu Truyén théng (NHNN) phéi hg'p v&i Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV)
dad t6 chirc hop bdo ra mdt chwong trinh “Tién khéo Tién khén”

théng tai chinh ngan hang duoc cac
quéc gia, dac biét ngan hang trung
uong cac nudc rat quan tam, va Viét
Nam cing khéng ndm ngoai xu
hudng do.

Ngan hang Trung uong cac nudc
trén thé gidi déu coi truyén théng
la mét hoat dong quan trong, goép
phan thuc hién cac chidc nang,
nhiém vu nhu cong b, minh bach
chinh sach, nadng cao nhan thuc,
niém tin cobng ching véi hé théng
ngan hang va kinh té vi mé, ho trg
nang cao hiéu qua diéu hanh chinh
sach tién té.

Chiéu sau vé hiéu biét tai chinh,

niém tin cla cong déng cé y nghia
quan trong gop phan én dinh, phat
trién hé théng tai chinh ngan hang
clia mdi quéc gia. Trong bdéi canh
dién bién tinh hinh kinh té, dia chinh
tri thé gidi c6 nhiéu bién dong phic
tap, kho ludng hién nay, cc qudc gia
trén thé gi¢i déu dac biét quan tam
dén viéc truyén thong gido duc tai
chinh.

Theo s6 liéu ctia Ngan hang Nha
nuac, cd khodng 75% nguai trudng
thanh tai Viét Nam cé tai khodn
thanh todn tai ngan hang. Ty & nay
ngay cang gia tang, kéo theo do la
nhing rdi ro trong giao dich ngay
cang nhiéu nhu: 16, lot, mat thong tin



tai khoan, vi vay can c6 nhing giai
phdp dé nang cao nhan thuc cla
ngudi dan vé cac dich vu tai chinh
ngan hang, gip khach hang su
dung dich vu tai chinh ngan hang
mot cach an toan, hiéu qua trén nén
tang s6, khuyén khich khach hang su
dung dich vu ngan hang sé, thanh
toan khong tién mat. ..

Ngay 22/1/2020, Thu tuéng Chinh
phd da phé duyét Chién lugc tai
chinh toan dién quéc gia dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030 tai
Quyét dinh s6 149/QD-TTg. Trong
do6, moét ndi ham quan trong la tang
cudng hiéu biét tai chinh cho ngudi
dan nham muc tiéu thay déi nhan
thic, hanh vi va tao thdi quen tai
chinh tét trong cong déng.

Hé trg dac luc vao hiéu qua
diéu hanh chinh sach tién té va
hoat dong ngan hang

Thoi gian qua, hoat dong truyén
thong chinh sach cda NHNN da co
nhiéu déi mdi theo hudng chii dong,
chuyén nghiép, hd trg dac luc vao
hiéu qua diéu hanh chinh sach tién
té va hoat dong ngan hang. Bong
thai, truyén thong dé khéng dinh
vai tro va tam quan trong ctia minh
nhu mot phan khéng thé tach roi
cla hoat dong xay dung va thuc thi
cac chinh sach ctia NHNN. Tuy nhién,
trong boi canh thé gidi va trong nudc
thay déi nhanh chéng, dat ap luc
khong nhé 1én cong tac diéu hanh
chinh sach tién té - ngan hang, doi
hoi hoat dong truyén théng chinh
sach ctia NHNN can duoc ting
cudng hon na hiéu qua hoat déng,
thich Ung vai tinh hinh mdi, qua do
dap Uing yéu cau va thach thic ngay
cang tang trong linh vuc thong tin
tién té - ngan hang.

Theo do, NHNN d& thuc hién
nghiém tuc viéc cong khai thong
tin theo quy dinh cta Luat Tiép
can thong tin, Luat Phé bién gido

TIEU DIEM

Két ludn Héi nghi truc tuyén toan qudc vé truyén théng chinh sdch
cudi ndm 2022, Tha tuéng Chinh phd Pham Minh Chinh néu ré, lam tét
cbng tdc truyén théng chinh sdch sé mé ra nhiing nguén luc Ién, tao
nén sutic manh Ién, hiéu qua cao trong xdy dung, thuc hién cdc chinh
sdch. Truyén théng chinh sdch tét la gidi phdp quan trong dé dua chinh
sdch phdp ludt vao cudc séng. Tai Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 21/3/2023

cta Tha tudng Chinh phu vé viéc tdng cudng céng tdc truyén thong
chinh sdch néu ré: Trong béi canh bing né thong tin nhu hién nay, cé6ng
tdc truyén théng chinh sdch cdn dugc chd trong, ndng cao tinh chuyén
nghiép trong toan hé théng co quan hanh chinh nha nuéc, gop phdn
tao su déng thudn, ndng cao hiéu qud, hiéu luc trong viéc thuc thi chinh
sdch.

duc phép luét... Hoat dong truyén
thong ctia NHNN dé co su déi mdi
ca vé nodi dung va hinh thic, phuong
thic truyén thong téi cong ching.

NHNN d& cé nhiéu bién phap
nham nang cao chét luong, hoat
dong truyén thong chinh sach dé
thuc hién muc tiéu nang cao hiéu
quad niém tin cétng chung; nang
cao hiéu quéa diéu hanh chinh sach
tién té va truyén thong gido duc tai
chinh, phé bién phép luat theo quy
dinh clia phép luat va cac Bé an cua
Chinh pht. NHNN rat cht trong cong
tac truyén thong trudc, trong va sau
khi ban hanh chinh sach dé dam bao
hiéu qua, hiéu luc cla chinh sach
phap luat.

Bén canh do, viéc xac dinh nhom
cong chung gitp NHNN lya chon
kénh va phuong thic truyén théng
phu hop, hudng téi muc tiéu thong
diép can truyén tai sé dén dugc doi
tuong can tiép nhan thong tin.

VEé ndi dung truyén théng, nganh
Ngan hang thuc hién truyén thong
trén cg s& bam sat nhing nhiém vu
trong tdm cta Nganh, hudng dén
van dé ngudi dan va doanh nghiép
quan tam, trong do dac biét la cac
chinh sach mdi, cac chinh sach tac
dong tryc tiép dén ngudi st dung
dich vu ngan hang nhu chinh sach
ty gid, tin dung, |ai suat, tiét kiém, quy
trinh vay vén, thanh toan... Dong thoi
cung cap kién thic vé tai chinh ngan
hang, giip ngudi dan phan biét va

lya chon cac san phdm dau tu tai
chinh phu hop nhu gti tiét kiém,
chiing chi tién gui, tréi phiéu doanh
nghiép, bao hiém...

Vi dy, lién quan dén chinh sach tin
dung, thai diém nay, truyén thong
giup céng chiing hiéu nguyén nhan
tin dung tang truéng thap do cau
tin dung suy gidm, stic hap thu von
clia nén kinh té yéu. Vi cac doanh
nghiép san xudt, dau ra tiéu thu san
phdm gap kho khan do thiéu don
hang, dan dén nhu cau vay vén mai
dé san xudt giam manh. Dac biét vai
doanh nghiép nho va via, tinh hinh
tai chinh suy yéu, thiéu phuong an
kinh doanh kha thi nén chua dap
Ung diéu kién vay von. Trong khi dé,
ngan hang phdi ddm bdo an toan
tién gui, khong thé ha chudn cho
vay, dé tranh hé luy vé sau nhu ng
xau, tham chi vudng vao lao ly néu
chovay khdong dung quy dinh... Trén
thi trudng bat déng san, nhiéu du én
bat déng san gap khé khan vé phap
ly, ft du &n mdi trién khai, dan dén
nhu cdu tin dung bat déng san tang
cham so vai thai gian trudc day. Bay
clng la nhing nguyén nhan chinh
khién tang truéng tin dung thép 6
thang dau nam 2023. Do do can su
phéi hop déng bd cac chinh sach,
giai phap vi moé khac sé gép phan
thdo g6 kho khdn cho doanh nghiép,
tang stic cau cho nén kinh té, khoi
thong dong chay tin dung.

Bén canh dé, NHNN chi dao cac t&
chuic tin dung (TCTD) tdng cudng
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truyén théong vé cac san phdm cho
vay, trong dé c6 cho vay tiéu dung,
cac chuong trinh tin dung, minh
bach lai suat, quy trinh, thl tuc tiép
can von, tao diéu kién cho ngudi dan,
doanh nghiép, dac biét ngudi dan
khu vyc néng thoén, vung sau vung
xa, vung khé khan tiép can cac san
phdm tin dung. Truyén théng giup
ngudi dan phan biét dugc cac cong
ty tai chinh dugc NHNN cép phép
véi cac t6 chic ty xung la cong ty tai
chinh, giup ngudi dan trdnh xa cac
app‘doéilét”cho vay ngang hang (P2P
Lending) v&i ai sudt vay cat cd va doi
no kiéu xa hoi den, dong thai hudng
dan nguaoi dan tiép can vén qua cac
kénh chinh thic; truyén thong céc
gidi phap cla nganh Ngan hang da
va dang gop phan ngan chan, ddy Iui
tin dung den.

Md&i day, NHNN da ban hanh
Thong tu s6 06/2023/TT-NHNN ngay
28/6/2023 cla Thong ddc NHNN
stra ddi, b6 sung mét s6 diéu cla
Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 quy dinh vé hoat dong
cho vay ctia TCTD, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai doi véi khach hang
(Thong tu s6 06). Thong tu s6 06 co
hiéu luc thi hanh tu ngay 01/9/2023.
D3I vai Thong tu 06, diém mdi ma thi
trudng chd doi 1a bé sung quy dinh
vé cho vay bang phuong tién dién tur
- qua do gdép phan hién thuc héa cac
cht truong, dinh hudng chuyén déi
s6 clia nganh Ngan hang, pht hop
v&i xu thé phat trién clia cong nghé
tai chinh cing nhu cac quy dinh
phdp luat lién quan, gia tang trai
nghiém va tién ich cho khach hang
khi tiép can vén ngan hang... Béng
thoi, mot s6 quy dinh khac vé cho
vay tai Thong tu cé muc tiéu lau dai
la ddm bdo an toan hoat dong ngan
hang, trdnh hé luy dén nén kinh té.

Hodc déi véi Iinh vuc tiét kiém,
nganh ngan hang tap trung truyén
théng vé cac quy dinh ctia NHNN
vé gui tiét kiém, trach nhiém cla cac
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t6 chiic nhan tién gui nhu: bat budc
phai cung cdp bién phdp théng
bao bién dong s6 du tién gui dén
khéch hang, quy dinh vé tinh lai suat;
khong duoc nhan tién gui ctia khach

hang tai cac dia diém bat haop phép. ..

Ngoai ra, NHNN clng phéi hop
truyén thong vé nhing ndi dung
can luu y khach hang dé han ché rui
ro khi gt tiét kiém, nhu khéng nén
nho ngudi khac gui tiét kiem ho, cho
ngudi khac muon s& tiét kiém, ky
khéng gidy t& ngan hang...

V6i Iinh vuc thanh todn, truyén
théng nganh ngan hang xac dinh
trach nhiém gop phan thay déi thoi
quen, hanh vi clla ngudi st dung
dich vu ngan hang dé thic déy thanh
toan khéng dung tién mat. Noi dung
truyén théng tap trung vao mot sé
van dé nhu lgi ich cla thanh toan
khong dung tién mat, cach st dung
internet banking, mobile banking,
thanh todn bang QR code, thanh
todn cac dich vu cong qua ngan
hang, cdc ngadn hang mién phi céc
dich vy thanh todn qua ngan hang
nhu thé nao, nhiing luu y can tranh
khi thuc hién thanh toan truc tuyén
nhu khéng cho ngudi khac mat khau,
ma OTP, khéng nén bam vao dusng
linkla...

Lién quan dén Du thao Luat TCTD
(stra d6i), cdng tac truyén thong can
nam dugc nhing van dé néng ma
ngudi dan, dai biéu Quéc héi quan
tam dé xay dung kich ban truyén
thong phu hgp khi Luat dugc ban
hanh, nhu s& hru chéo, xr ly ngan
hang yéu kém, bién phap can thiép
s&m khi té chic tin dung co nguy co
dé va, van dé Luat hoa Nghi quyét 42
vé x( ly ng xau gitip hoan thién phap
ly dé “phé bang” ng xau, xur ly tai san
dadm bdo...

Dac biét thai diém xdy ra sy cd
ngudi dan rdt tién tai cac chi nhanh
cla SCB, thong diép truyén thong
dua ra la "quyén va lgi ich hop phap

clia ngudi gui tién ludn dugc dam
bao theo quy dinh phap luat”; déng
thai truyén thong chinh sach bao
hiém tién gui, nang cao niém tin
céng chung vai hé théng ngan hang,
tU dé ngan ngla dugc hiéu Ung lan
truyén trén hé théng.

Dé dua cac chu truong, chinh sach
clia NHNN dén véi cong ching, tao
su dong thuan trong du luan déi véi
viéc diéu hanh chinh sach tién té va
hoat dong ngan hang, khong thé
khong ké téi vai trd clia cac co quan
bdo chi. Thai gian qua, NHNN da chu
doéng phdéi hop véi cac co quan béo
chi trong viéc cung cép thong tin vé
diéu hanh chinh sach tién té va hoat
dong ngan hang, cac nhiém vu trong
tam cla Nganh. V&i cac chinh sach
mai, NHNN clng da phéi hop véi cac
€O quan béo chi d@é thuyc hién truyén
thong trudc, trong va sau khi ban
hanh céc chinh sach. Nho do, cong
ching hiéu, déng thuan véi chinh
sach ctia NHNN, hiéu dugc nhimng
géanh nang trén vai NHNN trong boi
canh nhiéu kho khan, thach thuc
hién nay, c6 niém tin véi diéu hanh
chinh sach tién té cia NHNN va hoat
dong ngan hang.

V& hinh thuc truyén thong, NHNN
da khéng ngung déi mdi, sang tao
trén nguyén tac don gian, dé hiéu,
dé nhd, dé lam, dé lan tda. Dac biét,
trong bdéi canh chuyén ddi s6 va
xu huéng tiép can thong tin hién
nay, nganh Ngan hang da lua chon
cac hinh thuc truyén thong thu hut
nhiéu cong ching, tiéu biéu nhu
cac chuong trinh truyén théng gido
duc tai chinh vd&i hinh thidc phong
phu, sdng tao va dé tiép can théng
tin, truc quan sinh déng nhu “Tién
khéo tién khon”'Tay hom chia khaéa',
"Dong tién thong thai”... trén VTV.

D& nang cao nhan thuc, thay déi
hanh vi, tao ra moét cong déng tai
chinh t&t, NHNN da t6& chuc cac
chuong trinh gido duc tai chinh



hudng téi nhém cong ching muc
tiéu 1a gidi tré, tiéu biéu phai ké tdi
c4c chuong trinh "Hiéu dung vé tién’,
hay chudi su kién truyén thong gido
duc tai chinh“Nha ngan hang tuong
lai”... V&i nhiéu n6éi dung hép dan,
sang tao, chudi su kién “Nha ngan
hang tuong lai ndm 2023" da mang
dén cho gidi tré cac kién thic vé tai
chinh ngan hang, trdi nghiém su
dung san phdm, dich vu tai chinh
ngan hang, mua sach véi muc gid uu
dai, mua hang tai siéu thj sinh vién
mién phi, trao tang hoc béng cho
hoc sinh ngheéo vuot kho, trao tang
an sinh xa hoi tai chuong trinh “Ngay
cht nhat yéu thuong” ctia Uy ban xa
hoi ctia Quéc héi... Chuong trinh da
tao dugc suc lan tda rong khép tdi
hang ngan hoc sinh, sinh vién khu
vUc mién Bac va thu hut sy tham gia
clia gan 200 doi thi.

NHNN da, dang va sé tiép tuc trién
khai mét cach cé trdch nhiém, séng
tao, d6i mai cac chuong trinh gido
duc tai chinh cong déng, véi mong
mudn thay déi nhan thic, hanh vi,
hinh thanh thoéi quen tai chinh t6t
trong cong déng, trong tam hudng
téi dong bao ving sau, ving xa,
nhém cong ching it théng tin vé tai
chinh va gidi tré dé gép phan bao vé
ngudi tiéu dung strdung cac dich vu
tai chinh ngan hang.

Tiép tuc d6i mdi, sang tao dé
truyén thong dap ting yéu cau
nhiém vu méi

Thai gian tdi, truyén thong chinh
sach cua NHNN sé ngay cang déi
mdi, sang tao dé phu hop vai tinh
hinh mdi. Muc tiéu nham nang cao
niém tin cong ching véi diéu hanh
chinh sach tién té va hoat dong
ngan hang.

Theo d6, cong tac truyén thong
tiép tuc bam sat cac nhiém vu trong
tam cla nganh, cac chi dao cla
Chinh phu, Tha tudng Chinh phu.

Trong do c6 cac ndi dung nhu: (i)
Hoan thién thé ché phap luat ngan
hang (stra d6i Luat Cac TCTD; stia déi
Luat Bdo hiém tién gui...); (i) Bam
sat dién bién thi trudng, tinh hinh
kinh té trong va ngoai nudc dé diéu
hanh linh hoat, déng bd cac cong
cu va gidi phap chinh sach tién té
nham kiém soat lam phat, gop phan
8n dinh kinh € vi m6, 8n dinh thi
truong tién té va ngoai hoi; diéu
hanh tang trudng khéi luong va co
cau tin dung hop ly, ddp tng nhu
cau von tin dung cho nén kinh té
nhadm gop phan kiém soat lam phat,
ho trg tang trudng kinh té; (iii) Trién
khai thuc hién Bé an Co céu lai hé
théng cac TCTD gén véi xtr ly ng xau
giai doan 2021-2025; (iv) Tang cudng
kiém soat chéat lugng tin dung, trich
lap du phong rui ro theo quy dinh
phép luat; tich cuc trién khai cac
bién phéap kiém soat va han ché ng
x&u phat sinh; (v) BDdy manh thanh
toan khong dung tién mat; thic ddy
chuyén déi s6 trong hoat déng ngan
hang; ddm bdo an ninh, an toan hé
thong cong nghé thong tin, thanh
toan dién tU, thanh toan thé. ..

Tiép tuc tap trung giai dap kip thoi
nhimg van dé du luan, nguoi dan,
cUr tri quan tam vé diéu hanh vi mo,
cac van dé vé lai suat, ty gia, tin dung,
ti€ép can von, tai co cau hé théng cac
TCTD, vé thanh todn s, cac van dé
an ninh, bdo mat, ing dung d liéu

dan cutrong hoat ddng ngan hang. ..

Bén canh do, tang cudng tinh
théng nhét, két ndi thong tin trong
toan hé théng, két néi thong tin,
chinh sdch cta Nganh Ngan hang
dén gan vdéi nguoi dan, doanh
nghiép.

Cach thuc truyén thong sé ngay
cang da dang, trong doé cé Ung dung
cébng nghé va cac nén tang mang xa
hoi dé tang tinh lan toa, déng thai
van dam bao dé hiéu - dé nh¢ - dé
van dung, gitp ngusi dan hiéu 16

NGHIEN cUU - TRAO BOI

quyén lgi ctia minh cing nhu hiéu
dugc chu truong, chinh sdch cua
Déng, Nha nudc va cac nhiém vu
ctia nganh Ngan hang. Truyén théong
dam bao cung cép théng tin minh
bach theo dung quy dinh cta phap
luat va thong lé quéc té. Xay dung
cac san pham truyén thong da dang,
sang tao, d&i mdi nhu théng qua
dién dan, trién 1am, phat hanh sach. ..

Dong thdi, ddy manh cac chuong
trinh truyén théong, gido duc nham
nang cao nhan thic clia cong déng
vé chinh sach tién té va hoat dong
ngan hang, gép phan én dinh hé
théng. NHNN sé tiép tuc trién khai
cac chuong trinh gido duc tai chinh
hudéng téi cadc ndi dung duoc du
ludn quan tam, dac biét la cac kién
thic chiéu sau vé tai chinh ngan
hang nhu vé cac loai hinh san phdm
dau tu tai chinh: tréi phiéu, tiét kiém,
ching chi tién g, bdo hiém, ching
khoan... va su khac nhau gilra cac
loai hinh nay... Tu d6, gép phan
nang cao nhan thuc, thay déi hanh
vi va bdo vé nguai tiéu dung tranh
rdi ro khi strdung cac san pham, dich
vu tai chinh — ngan hang, hudng tdi
mot cong déng tai chinh t6t, giam
chi phfcho x& hoi, hién thuc hda muc
tiéu tai chinh toan dién.

Do tuong ma truyén thong NHNN
hudng téi tiép tuc la cong ching
réng rai, trong dé cac déi tuong muc
tiéu nhu gidi tré, nguaoi dan vung sau
ving xa, ving néng thén, ngudi yéu
thé, ngudi chua co tai khoan ngan
hang...

Khoéng chi NHNN ma hé théng cac
TCTD clng nhu bdo chitrong nganh
can tiép tuc thuc hién tot nhiém vu
clia minh, dong gép chung vao su
phéat trién ctia nganh Ngéan hang noi
riéng va kinh té-xa hoi ctia dat nudc
néi chung./.
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NANG CAO HIEU QUA TRUYEN THONG
CHIN H SACH BAO HIEM TIEN GUI TRONG
BOI CANH TAI CO CAU CAC QTDND

Ngé Quang Lwong

Thanh vién chuyén trach Héi déng quan tri BHTGVN

Tai co cau cac t6 chuc tin dung (TCTD) la viéc lam thudng xuyén, lién tuc va luén dugc Dang, Nha
nuéc, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) déc biét quan tdm. D& chuan bi cho viéc xtt ly khi ¢6 TCTD c6 nguy
co pha san, Nha nuéc, NHNN ciing da quy dinh va chi dao trién khai nhiéu bién phap, trong d6 Bao
hiém tién gui Viét Nam (BHTGVN) da va sé tiép tuc 1a mét trong nhitng cdng cu tham gia sau hon vao
qua trinh tai co cdu cac TCTD, dac biét la cdc QTDND. D€ lam tét viéc nay, truyén théng chinh sach la
céng cu dac luc hé trg viéc dua chinh sach vao ddi sdng, qua d6 gop phan ciing ¢6 niém tin ctia nguoi

gui tién vao hé thong cac TCTD.

Tai co cau cac TCTD va vai tro
ctia BHTGVN

Ngay 8/6/2022, Thu tuéng Chinh
phd da ban hanh Quyét dinh s6 689/
Ob-TTg phé duyét Bé &n “Cao cau lai
hé théng cac TCTD gén vaéi xU Iy no
xdu giai doan 2021 - 2025" v&i cac
muc tiéu chinh la tao budc chuyén
rd rét, thuc chat trong co cau lai hé
théng cac TCTD gén vai xtt ly no
xau; Phan ddu dén nam 2025 gidm
s6 lugng cac TCTD, xUt ly co ban cac
ngan hang, QTDND yéu kém, khong
dé phat sinh mai, ddm bao hé théng
cac TCTD lanh manh va phét trién
bén ving; Day manh xr ly ng xau,
nang cao chét lugng tin dung, ngan
ngtia, han ché t6i da ng xdu mai phat
sinh; nang cao nang luc tai chinh cla
TCTD..

Dé dat dudc cadc muc tiéu trén,
trudc hét, Qudc hoi, Chinh ph cling
da chi dao can tiép tuc hoan thién hé
théng phap luat trong linh vuc ngan
hang nhu: Tién téi luat hoa xir ly no
x&u; bd sung va stia déi Luat Ngan
hang Nha nudc (NHNN), Luat Cac
TCTD, Luat Bao hiém tién gui va cac
van ban dudi luat lién quan.

Bén canh d6, can ddy nhanh tién
trinh co cau lai, lanh manh hoa cac
TCTD, trong do c6 QTDND, hudng
t&i dat chudn thong 1€ quéc té; nang
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SU KIEN
TUYEN TRUYEN CHINH SACH BAO HIEM TIEN GUI

Quisng Tri, thang 7 nim 2023

cao nang luc quan ly, gidm sat, an
toan va 6n dinh hé thdng tai chinh
- tién té theo hudng cac co quan
quan ly, gidam sat can doc lap, dugc
trao quyén nhiéu hon dé c6 thé tng
phé nhanh, hiéu qua hon; dac biét,
can lam r6 va tang vai tro ctia Co
quan Tranh tra gidm sat ngan hang,
BHTGVN.

Xuyén subt qua trinh tai co cau
cac TCTD, Chinh phd, NHNN luén
dat muc tiéu hang dau la bao vé t6t
quyén va loi ich hgp phép ctia ngudi
gui tién. V&i chiic nang, nhiém vy clia
minh, BHTGVN d& gop phan duy tri
su &n dinh cta cac TCTD, quyén lgi
cla ngudi gui tién duoc bdo dam,
niém tin clia nguai dan vao hé théng
cac TCTD ngay cang gia tang.

-

Theo d¢, theo quy dinh tai Luat
BHTG, Luat CAc TCTD (2017), BHTGVN
tham gia ho trg tai chinh, tai co cau
c4c TCTD dé bdo vé ngudi gui tién,
gop phan duy tni su phat trién lanh
manh clia cac TCTD. BHTGVN béao vé
ngudi gli tién thong qua cac hoat
dong nghiép vy, nhu gidm sat tu xa
doi vai 100% t6 chie tham gia BHTG,
kiém tra tai chd theo ké hoach va
thuc hién kiém tra chuyén sau theo
chi dao clia Théng déc NHNN. 4
nam tré lai day, Théng déc da giao
cho BHTGVN kiém tra toan dién
QTDND Ién dén hon 100 quy (riéng
nam 2023 la 60 quy). Khi phat hién
cac van dé sai sot, ton tai ciing nhu
cac rti ro, yéu kém, BHTGVN bao cdo
NHNN dé chan chinh, xtr ly kip thai.
Khi TCTD c6 véan dé, hoac dugc dat



vao kiém soat dac biét, BHTGVN ho
trg tai chinh bang cach cho vay dac
biét, mua trai phiéu ctia TCTD ho trg;
clr can bo tham gia Ban Kiém soat
dac biét, danh gia tinh kha thi cta
phuong an phuc hoi...

VGi ngudi gl tién, BHTGVN cam
két chi trd theo han muc trd tién bao
hiém 125 trieu dong khité chic tham
gia BHTG bi mat khd ndng chi tra
hodc pha san. Trong qué trinh tai co
cau cac TCTD, viéc dam bao niém tin
clia ngudi gui tién 1a rat quan trong.
Tu khi thanh [ap t&i nay, BHTGVN da
chi trd tién bdo hiém cho ngudi gui
tién tai 39 QTDND bj gii thé, pha san.
Thai gian gan day, hoat déng clia cac
QTDND da én dinh, BHTGVN khéng
phai thuc hién chi tra.

BHTGVN can tham gia sau
hon, c6 hiéu qua hon vao tai co
cau cacTCTD

BHTGVN la cong cu clia Chinh phu,
ctia NHNN trong viéc bdo vé quyén
va loi ich hgp phédp cla ngudi gui
tién, gép phan duy tr sy &n dinh cla
hé théng cac TCTD. Do dé, Chinh
pht va NHNN da trao nhiém vu cho
BHTGVN tham gia sau haon, cé hiéu
qud hon vao tai co cdu hé théng cac
TCTD.

C6 thé ndi, vai trd clia BHTGVN da
ngay moét ré nét hon qua cac van
badn phdp Iy dugc ban hanh. Bén
canh nhing nhiém vy dugc quy
dinh tai Luat Cac TCTD (2017), Quyét
dinh 689/0B-TTg ngay 8/6/2022 phé
duyét Dé an “Co cau lai hé théng
cac TCTD gén vdéi xUr ly ng xau giai
doan 2021 — 2025" va Nghi quyét s6
62/2022/QH15 vé hoat déng chat
van tai ky hop thir 3, Quéc héi khoa
XV vla ban hanh déu chi ré viéc can
nghién clu, ra sodt, stta ddi, b sung
Luat BHTG va cac van ban quy pham

phép luat co lién quan; bé sung chic
nang, nhiém vu cla BHTGVN duogc
tham gia co cau lai TCTD yéu kém.

M&i day, tai Quyét dinh s& 1382/
QOB-NHNN (8/2022) ban hanh Ké
hoach hanh dong thuc hién dé an
"Co cdu lai cac TCTD gan vai xu ly
NG xau giai doan 2021 - 2025" theo
Quyét dinh s6 689/QP-TTg clia Thd
tudng Chinh phd (6/2022), Théng
déc NHNN clng chi dao: “BHTGVYN
phai tiép tuc ra soat, nghién ctu, stfa
déi, hoan thién Luat BHTG va cac van
ban quy pham phap luat lién quan
theo hudng bd sung chiic nang,
nhiém vu clia BHTGVN dugc tham
gia co cau lai TCTD yéu kém; nghién
clu sta déi Luat BHTG dé st dung
nguon tién két du phi bao hiém dé
xU ly QTDND yéu kém....

Nhing chic ndng, nhiém vu nay
chli yéu tap trung vao muc tiéu ho
trg TCTD duoc kiém sodt dac biét
c6 thé phuc hoi, trd lai hoat dong
binh thudng. Bén canh d6, BHTGVN
cling tryc tiép tham gia sau hon vao
qué trinh tdi co cdu QTDND nhu:
tham gia Ban kiém soét dic biét ddi
véi QTDND, tham gia y kién déi voi
phuong an phuc héi QTDND duoc
kiém soat dac biét.

Nhu vy co thé thdy, trong quy
dinh cla phap ludt, vai tro cla
BHTGVN d& dugc nhan manh, lam 1o
hon. Day 1a co s& dé BHTGVN tham
gia chu doéng, hiéu quad hon trong
giai doan tiép theo clia qua trinh tai
€O cdu cac TCTD.

DE 16 chuc BHTG doéng gop tich
cuc, hiéu qua hon vao qua trinh téi co
cau cac TCTD (trong dé c6 QTDND)
géan véi xtr ly ng xau giai doan 2021 -
2025, hudng t&i phat trién cac TCTD
hién dai, hoat dong an toan, ving
chdc, can thuc hién nhing bién
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phép sau:

Tang cuong vai tro cla BHTGVN
trong qua trinh co cau lai cac TCTD,
cén nghién clu dé tién téi sta ddi,
bd sung Luat TCTD, Luat BHTG nham
dam bdo dong bd véi khuon khé
phap ly hién hanh, phu hop véi thuc
tién va hudng taéi thong 1é quéc té;
gilp nang cao vi thé va vai tro cla
BHTGVN dé tham gia sau hon, hiéu
qua hon vao qua trinh co cau lai hé
théng QTDND; bao vé t&t hon quyén
loi hop phép clia ngusi gui tién, gop
phan duy tri su phét trién an toan,
lanh manh clia hoat ddng ngan hang.

Cu thé, can b6 sung cac quy dinh
nhu: BHTGVN cho vay dac biét déi
vai TCTD bi kiém sodt dac biét,
BHTGVN mua trai phiéu dai han cla
TCTD hé tro. Dac biét, b6 sung quy
dinh BHTGVN c6 thé x(r ly, can thiép
sém, dac biét doéi vai cac QTDND
dugc kiém soat dac biét thdng qua
cac hinh thic nhu: Tiép quan truc
tiép, tham gia quan tri hodc gép von
dé chi phoi hoat déng ctia QTDND.

Luat BHTG clng can quy dinh ro
vai trd gigm sat, kiém tra clia BHTGVN
dé co thé danh gia rdi ro va canh
bdo sém doi vaéi TCTD, dac biét la
QTDND théng qua viéc trao quyén
cho BHTGVN tiép can sau va day du
v&i cac thong tin vé danh gid su lanh
manh cta TCTD.

Vé phia BHTGVN clng can ch
ddéng nang cao nang luc tai chinh,
hiéu qua hoat dong nghiép vu, chat
luong ngudn nhan luc, Ung dung
cong nghé thong tin, xay dung va
thuc thi ké hoach chuyén déi s¢ dé
c6 thé dap ung yéu cau nhiém vu
mdi; co co ché du phong rui ro dé cé
thé Uing pho vdi cac su cd cd thé xay
ra trong hé théng ngan hang.

( Xem tiép trang 15)
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PHO BIEN KIEN THUC TAI CHINH -

N HIN TU

GOC PO TRUYEN THONG CUA BAO HIEM TIEN GUI

TS. Pham Bao Khanh -

Thanh vién chuyén trach HDQT BHTGVN

Trén thé gidi, t6 chiic bao hiém tién gli (BHTG) la ca quan c6 nhiém vu bao vé ngudi gui tién duy tri
su 6n dinh va niém tin ca cong chiing vao hé théng tai chinh cia quéc gia. Trong d6, vai tro chia té
chtic BHTG trong viéc ddy manh phé bién kién thuc tai chinh vé BHTG, giup nang cao kién thuc cta
ngudi gui tién, qua d6 gép phan duy tri su 6n dinh cha cac t6 chic tin dung va ddm bao su phat trién
an toan, lanh manh ctia hoat dong ngan hang c6 y nghia dac biét quan trong.

Phdé bién kién thuc tai chinh
vé BHTG va vai tro cua t6 chtc
BHTG

Theo T8 chiic Hop tac va Phét trién
kinh t& (OECD), phd bién kién thuc
tai chinh hay gido duc tai chinh co
thé dugc hiéu 1a “qué trinh trong dé
ngudi tiéu dung tai chinh/nha dau
tu tang cudng hiéu biét cta minh
vé cac san pham tai chinh, cac khai
niém va rui ro thong qua viéc tiép
nhan thong tin, hudng dan va/hodc
tu van khach quan nham phat trién
c4c ky nang, su ty tin dé nhan thuc
rd hon cac rui ro va ca hoi tai chinh,
dua ra cac quyét dinh sang sudt, biét
cach tim kiém ho trg & dau va hanh
dong mot cach hiéu qua dé cai thién
tinh hinh tai chinh cda minh” Trén
thé gidi, phd bién kién thirc tai chinh
la mét trong nhiing phuong thuc
bdo vé& ngudi tiéu dung tai chinh
chti déng va hiéu qua, dong thdi,
cling la cong cu hd tro hiu hiéu cho
cac chinh sach diéu hanh nén kinh
té, minh bach va lanh manh héa thi
truong tai chinh, gép phan hé trg
thuc hién cac muc tiéu qudc gia,
hudng t6i phét trién hé théng tai
chinh bén viing va toan dién. Cling
theo OECD, céc chuong trinh phd
bién kién thuc tai chinh nén duoc
thiét ké dé dap Ung nhu céu va trinh
do hiéu biét clia déi tugng muc tiéu,
cing nhu cach doi tugng muc tiéu
mudn nhan théng tin tai chinh. Phé
bién kién thuc tai chinh nén duoc

12 5660  Quy Il - 2023

~——iv o —

S(UKHACBIETTRONG
TAI CHINH CA NHAN

xac dinh la moét qué trinh lau dai va
lién tuc, ddc biét khi thi trudng tai
chinh phat trién ngay cang phc tap,
véi nhiéu san pham mdi va théng tin
da chiéu.

La mot thanh vién trong mang an
toan tai chinh, t6 chiic BHTG cling
c6 nhiém vy tham gia phd bién
kién thuic tai chinh, dac biét la kién
thurc tai chinh vé BHTG. Trén thuc té,
nhiéu hé théng BHTG trén thé gidi
déu c6 muc tiéu, hoat dong cu thé
dé thuc day phé cap kién thuc tai
chinh ctng nhu kién thic vé BHTG
cho céng ching nham bao vé ngudi
gui tién, nang cao nhan thic cla
cébng ching va dam bdo hé théng
tai chinh - ngan hang phat trién an
toan va lanh manh.

tién guri Viét Nam

& LLEN
3

\Y

Kinh nghiém phé bién kién
thuc tai chinh cia mét sé té
chiic BHTG trén thé giGi

Pugc thanh lap tU nam 2005,
Téng coéng ty BHTG Malaysia (PIDM)
c6 nhiém vu bdo vé ngusi gui tién
trong trudng hop ngan hang dé vé,
gbp phén vao viéc duy tr sy én dinh
cla nganh tai chinh - ngan hang
Malaysia. PIDM chu trong va tich cuc
trién khai cac chuong trinh nang cao
nhan thiic cong chidng va gido duc
tai chinh. Theo do, PIDM ap dung
da dang céc bién phap dé tuyén
truyén va phd bién kién thuc tai
chinh, BHTG dén cong ching théong
qua cac kénh nhu dai phat thanh,
bdo in, quang cdo s6 va thong qua
cac chuong trinh hop tac véi cac doi
tac truyén thong, nha xudt ban truc
tuyén nham dang tai cac bai viét,



tép am thanh ky thuat s6 (podcast)
va noi dung video vé BHTG. Déc biét,
PIDM thudng xuyén trién khai céc
chuong trinh truyén théng va gido
duc vé tai chinh cho céng chung, néi
bat la Du an MoneySmart (Bong tién
thong minh). Du an MoneySmart
la chuong trinh phd bién kién thic
clia PIDM dugc trién khai tur thang
9/2009 vai su ho trg clia BO Gido duc
Malaysia. Bay la mot trong nhing
diém nhan ctia Chién lugc nang cao
nhan thdc céong chung cla PIDM,
thé hién cam két manh mé cla PIDM
déi vai trach nhiém xa hoi, gén két va
mang lai lgi ich cho cong ddng. Muc
tieu chinh cta chuong trinh 1a phd
bién kién thic vé BHTG, vai trd cla
PIDM v&i tu cach 1a t6 chic BHTG
quéc gia cting nhu cac ky nang quan
ly tai chinh lanh manh nhu: lap ngan
sach, tiét kiém va tiéu dung thong
minh. Ban dau, déi tugng hudng
dén clia Money Smart la hoc sinh
tai cac truong trung hoc cg s& va
trung hoc phé théng cling nhu cac
cdp hoc cao hon, sau d6 ma rong ra
cho nguai khuyét tat va cudi cling
la cho moi déi tuong cé nhu cau.
MoneySmart dugc thuc hién thdong
qua cac hinh thic nhu tro chai truc
tuyén, tro chaoi thirthach & trudng va
khu noi trg, cng nhu cac cudc thi
dé vui... Hang nam, PIDM déu bé
sung thém sang kién dé ma rong doi
tugng va nang cao chat luong cua
chuong trinh gido duc nay dé giup
chuong trinh ngay moét c6 nhing
két qud cao hon. K& tir khi duagc
chinh thiic t6 chiic vao nam 2009
cho dén khi két thic vao nam 2016,
Du 4n MoneySmart da phé cap kién
thic tai chinh tai hon 2.000 trudng
trung hoc phé théng va 150 t6 chiic
gido duc dai hoc & Malaysia vai hang
triéu hoc sinh, sinh vién tham gia, tao
tiéng vang I6n cho t6 chirc.

Buagc thanh lap vao thang 6/1963,
Téng cong ty BHTG Philippines (PDIC)
la hé théng BHTG ra doi sdm nhat

tai khu vuc Chau A. PDIC hoat déng
véi muc tiéu bdo vé ngudi gui tién
va nang cao niém tin cong chudng
vao hé théng ngéan hang, cing nhu
gop phan thic ddy mot hé théng
ngan hang an toan, lanh manh. Xuat
phat tu chiic nang va nhiém vu trén,
PDIC da xay dung céc chuang trinh
phd bién kién thic tai chinh t&r nam
2005 va bat dau thuc hién ti ndm
2006. Day la chuong trinh phd bién
kién thuec tai chinh do t6 chic BHTG
thuc hién sém nhéat tai Chau A. Cu
thé, PDIC da hop tac vai B Gido duc
Philippines thuc hién Dy &an Phé bién
kién thiic tai chinh (Financial Literacy
Project) v&i muc tiéu dai han la tao
thoi quen tiét kiém trong gidi tré va
dong gop vao nd luc hudng téi tang
ty lé tiét kiem quéc gia, tao ngudn
von, tir do tang dau tu tai chinh, gép
phan xay dung quéc gia. Bén canh
do, du én cling dé ra muc tiéu ngan
han gém: khd&i dong mot chién dich
gido duc vé phd bién kién thuc tai
chinh tap trung vao gidi tré; xay
dung mot chién dich tu bu dap chi
phi, tiét kiém chi phi cho chinh ph(;
tao dung nhan thuc tiét kiém cho
gidi tré dé vé dai han, ty lé tiét kiem
quéc gia va su phat trién cla nén
kinh té sé cai thién. Khang hoang
kinh t& nam 2008 doi hoi phai cd mét
chién dich gido duc ngudi gui tién
dé thuc ddy hoat déng ngan hang
an toan va co6 trach nhiém. Trong
b&i canh do, PDIC da md& rong du an
phé bién kién thic tai chinh thanh
chuong trinh quéc gia vé phd bién
kién thuc tai chinh cho gidi tré (chd
yéu la hoc sinh trung hoc phé théng
va sinh vién) mang tén Chién dich
"Hay trd thanh ngudi tiét kiém thong
thai” theo d6 ¢ vi 7 théi quen cla
mot nguidi tiét kiém thong minh. Vao
ngay 17/6/2009, Chién dich chinh
thiic dugc khai dong véi viec ky két
Bién ban ghi nhd gita PDIC, Ngan
hang Trung uang Philippines va toan
nganh ngan hang dai dién bdi Hiép
hoi Ngan hang Philippines, Hoi Ngan
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hang Tiét kiém, Hiép hoi Ngan hang
Nong thon Philippines va Hiép hoi
Tiép thi Ngan hang Philippines. Cac
chuong trinh phd bién kién thic
tai chinh da dat dugc nhing thanh
cobng va dugc danh gia tich cuc tu
cac bén lién quan, thu hut hang triéu
hoc sinh, sinh vién va ngudi dan trén
ca nudc. Bén canh dé, PDIC xuét ban
cudn s tay vé Phé bién kién thiic tai
chinh nham cung cép cac kién thic
tai chinh va giao dich tai chinh dén
cébng chidng nhanh va dé dang hon.
Cubn sach cung cap hudng dan dé
hiéu va nham don gian hoa cac kién
thic vé giao dich tai chinh - ngan
hang. Cuén sach dugc thiét ké vai
cac nhan vat chinh la moét gia dinh
va nhing thdc mac vé cac van dé
tai chinh, vdi 101 thoai va gidi thich
dé hiéu cho tat ca moi ngudi. Cuén
sach gébm 7 chuong, n6i dung mai
chuong néi vé moét van dé quan
trong trong cac hoat déng giao dich
tai chinh nhu cac loai tai khodan tiét
kiém, tai khoadn séc, tai khoan tién
gui c6 thdi han va dong tai khoan
tién gui; lai suat; PDIC; stic manh cla
thong tin... Cudn sach la su hop
tac cta PDIC va Efren LI. Cruz - mot
chuyén gia néi tiéng vé kién thuc tai
chinh.

Thuc trang hoat déng phé
bién kién thuc tai chinh vé
BHTG ctia BHTGVN

Tai Viet Nam, phé bién kién thic
tai chinh la hoat dong dugc dac biét
cht trong, day dugc coi la nhiém vy
trong tdm nham trién khai cac muc
tiéu, nhiém vy, giai phap ctia Chién
luoc quéc gia vé tai chinh toan dién
trong nhimg nam gan day. Trong
do, phé bién kién thic tai chinh vé
BHTG clng dong vai trd quan trong
trong viéc clng ¢6 niém tin cla
cong chung va gép phan én dinh hé
thong tai chinh.,
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Bdo hiém tién gui Vit Nam
(BHTGVN) 13 t& chuc tai chinh nha
nudc dugc thanh lap vao ndm 1999,
thuc hién s ménh bdo vé quyén va
loi ich hop phép clia ngusi gui tién,
gop phan duy tr sy 6n dinh cla cac
t6 chuic tin dung va dam bao su phat
trién an toan, lanh manh cla hoat
dong ngan hang. Trdi qua hon 23
nam xay dung va phét trién, BHTGVN
da trién khai da dang phuong thic
tuyén truyén va phd bién kién thic
vé BHTG, tiép can vai nhiéu doi
tugng cong ching nham lan téa
rong rai chinh sach BHTG, dap ung
dugc nhu cau théong tin ngay cang
|6n clia ngudi g tién.

Trong giai doan tir 2020 dén 2022,
hoat déng phd bién kién thuc tai
chinh ctia BHTGVN d& dat duoc
nhiéu thanh qua dang khich 1é. Cu
thé, déi vai linh vuc béo chi, BHTGVN
da dang tai hon 1.000 tin/bai viét
trén trang web clia BHTGVN va xuét
ban Ban tin BHTG hang quy vé cac
thong tin thai sy hoat dong nganh
ngan hang, cac chinh sdch mdi cua
Ngan hang Nha nudc cé lién quan
dén bao vé ngudi g tién, cac tin bai
viét vé hoat dong ctia BHTGVN va cac
van dé can dinh hudng, tu van cho
nguai gui tién. Bén canh dé, BHTGVN
da ky hop déng va trién khai thuc
hién tuyén truyén chinh sach BHTG
vGi cac bao, tap chi c6 uy tin trong,
ngoai nganh ngan hang.

DGi véi linh vuc phét thanh truyén
hinh, BHTGVN da t8 chuic toa dam
chinh sach, phat phéng su trén céc
kénh truyén hinh nhu VTV2, Truyén
hinh Thong tan, Kénh truyén hinh
VITV... cing nhu thuc hién chuyén
muc Tu van chinh sach trén DaiTiéng
noi Viet Nam. Bén canh do, BHTGVN
phéi hop vai cac co quan uy tin thuc
hién cac hoat dong phé bién kién
thic tai chinh vé BHTG nhu phoi
hop vai Vu Truyén thong - Ngan
hang Nha nudc Viét Nam xay dung
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ké hoach tham gia mot s6 Chuong
trinh truyén théng clia nganh ngan
hang; phéi hop véi Ban Khoa gido
Dai truyén hinh Viét Nam thuc hién
sdn xudt va phat song 08 Talkshow
trén kénh VTV2 dé phd bién quy
dinh mdi vé BHTG; phéi hop véi VOV
Giao thong thuc hién phat 6 tiéu
phdm, 6 thong diép; phéi hop vai
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ghi
hinh 03 s6 clia chuong trinh Tay hom
chia khéa, phét song trén kénh VTV1.

Doi véi cac hoat dong tuyén
truyén, phd bién kién thuc tai chd,
BHTGVN da t6 chuic nhiéu su kién
tuyén truyén chinh séch BHTG tdi
déi tugng la can bd Quy tin dung
nhan dan (QTDND), NHTM va t& chic
tai chinh vi mo; phéi hop t6 chuic
tuyén truyén chinh sach BHTG tai
dai hoi thanh vién, thudng nién cla
cac QTDND, H6i Nong dan va tai Dai
hoi Boan Thanh nién Cong san HO
Chi Minh, Uy ban Gidm sét tai chinh
Quéc gia.

Bén canh nhiing két qua dat dugc,
nhing thay d8i manh mé, nhanh
chéng trén thj truong tai chinh nhu
céc san pham, dich vu ngan hang s6,
i suat bién dong, téc dong cuia dich
bénh, moi trudng tdi thi truong tai
chinh dat ra yéu cau mai déi vai hoat
dong phé bién kién thic tai chinh vé
BHTG clia BHTGVN.

Tht nhét, trong béi canh ngudi
dan dan chuyén sang hinh thic
thanh todn truc tuyén, gidm bét thoi
gian lam viéc tai cac diém giao dich
cla ngan hang/quy tin dung nhan
dan, BHTGVN chua chu trong viéc
phd bién kién thic tai chinh vé BHTG
trén cac ing dung sé dung dé thanh
todn nhu ngan hang s6, vi dién tu. ..

Thu hai, dan s6 Viét Nam gan 100
triéu dan va du kién dat 100 triéu
dan trong nam 2023. V&i dan s6 1én
nhu vay, cac hoat dong phé bién

kién thic tai chinh vé BHTG cla
BHTGVN cén c6 nhing thay déi vé
quy md truyén thong. Cac chuaong
trinh hay chién lugc truyén thong
can dugc thiét ké véi pham vi, quy
mo 16n hon, muc dd bao pht réng
hon, c6 su tham gia ctia Ngan hang
Nha nudc, BO Gido duc v.v.

Thit ba, vé dbi tugng, nén tap
trung hon vao déi tuong hoc sinh
phé théng, sinh vién va nhom ngudi
dé chiu tén thuong trong xa hoi. Hoc
sinh, sinh vién la déi tuong sé tham
gia rat nhiéu vao hoat déng tai chinh
trong tuong lai. Nhém nguai dé chiu
tén thuong trong xa hoi thudng cé
nhiéu kho khédn trong cudc séng va
thiéu kién thic vé tai chinh.

Thit tu, hoat dong phd kién kién
thic tai chinh chua dugc xem la
nhiém vu trong tam clda BHTGVN
dan dén ngudn kinh phi cho hoat
doéng nay con han ché, chua dap tng
dugc nhu cau phat trién hoat dong
phé bién kién thitc tai chinh vé BHTG
la hoat déng quan trong clia té chic.

Trong thdi gian tdi, dé€ hoat déng
phd bién kién thic tai chinh vé BHTG
clia BHTGVN phat huy t6i da hiéu
qua, hoé trg cho qué trinh thuc hién
nhiém vu bdo vé ngusi gui tién va
gop phan duy tri sy én dinh cla hé
théng tai chinh - ngan hang, moét sé
thay déi nén dugc trién khai nhu sau:

- Xay dung co ché va lam viéc vai
cac ngan hang thuong mai, cac Ung
dung thanh toan dién tr dé thiét ké
va trién khai cac hoat dong tuyén
truyén, phé bién kién thiic tai chinh
vé BHTG trén cac ing dung nay.

« Hoc hdi kinh nhiém cla céc t6
chiic BHTG trén thé gidi va tu van
tlr cac co quan truyén thong dé xay
dung chién lugc truyén thong téng
thé, toan dién va phu hgp vai ting
giai doan. Bén canh do, can thiét ké



c4c chuong trinh phé bién kién thic
tai chinh vé BHTG bai ban, c6 tinh
md&i la, hdp dan, thu hut ducc su
quan tam cua cong chidng phu hop
v&i chién lugc truyén thong téng thé.

- Thiét ké cac chuong trinh phd
bién kién thic tai chinh ndi chung
va vé BHTG noi riéng tap trung nhiéu
hon dén déi tuong la hoc sinh, sinh
vién, nhém ngudi dé bj tén thuong
trong xa hoi. Trong do, cé thé soan
thado cac cdm nang, hudng dan vé
hiéu biét trong Iinh vuc tai chinh -
ngan hang cing nhu phéi hop véi

c4c truong dai hoc, trung hoc phd
thong t8 chiic cac chuong trinh
tuyén truyén, phd bién kién thic tai
chinh cho déi tugng nay.

- Xac dinh ré tdm quan trong cla
hoat dong tuyén truyén va phd bién
kién thdc tai chinh vé BHTG, tang
cudng ngudn kinh phi cho hoat
dong nay phu hogp véi cac nhiém
vu can thuc hién va nguén von clia
BHTGVN./.

Tai liéu tham khado:
1. 76 chuic Hop tdc va Phdt trién Kinh
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té (2005), Khuyén nghi vé Nguyén tdc
va Théng lé tét vé Phé bién kién thic
va Nhan thuc Tai chinh

2. PIDM (2009 dén 2022), Bdo cdo
thudng nién cta PIDM

3. PDIC (2006 dén 2022), Bdo cdo
thuong nién cua PDIC

4. BHTGVN (2020 dén 2022), Bdo cdo
T6ng két ndm cda BHTGVN

5. PIDM, website cta PIDM, https://
www.pidm.gov.my/en

6. PDIC, website cta PDIC, https.//
www.pdic.gov.ph/

NANG CAO HIEU QUA TRUYEN THONG CHINH SACH ...

Dong thoi, BHTGYN can hoc hoi cac
m& hinh t8 chiic BHTG tién tién dé
c6 thé trg thanh kénh gidam sat hiéu
qua déi vai hé thong cac TCTD nham
phat hién ti sém nhing dau hiéu
bat thudng trong hoat déng ngan
hang, gép phan duy tri ky cuong thi
trudng; ngay cang bao vé tét hon
quyén va lai ich hop phéap clia ngudi
gui tién trong qua trinh co cau lai cac
TCTD thai gian tdi.

Cung véi do, truyén théng chinh
sach, phap lugt vé BHTGYN nham
nang cao niém tin céng chiing, gop
phan dam bdo an toan hé théng céc
TCTD trong qué trinh t&i co cau la
vO clung quan trong. Bdi trong qua
trinh téi co cdu cac TCTD cé nhiéu
théng tin bi nhiéu loan, dé dan dén
khiing hodng truyén thong, lam mat
8n dinh hoat dong ctia TCTD. Vi vay,
céng tac truyén thong gop phan
gidm thiéu cac rdi ro rdt tién hang
loat dan t&i d6 va TCTD.

Dé lam t8t cong tac nay, BHTGVN
can co chién lugc truyén thong
ngan, trung, dai han. Can xac dinh r6
déi tugng can truyén thong: Trong
hé théng QTDND, ngoai hé théng
QTDND la ngusi gui tién va cong
ching; uu tién vung sau, vung xa
it co diéu kién tiép xdc théng tin
vé hoat dong ngan hang. Moi doi
tuong can s dung kénh truyén
thong phu hop, thai gian phu hop,
thai lugng phu hgp; tdng cudng
st dung tuyén truyén qua cong cu
ky thuat s6, mang x& hoi dé tuyén
truyén téi dong dao gidi tré. Tuyén
thuyén qua cac phuong tién thong
tin dai chuiing, bdo chf van la kénh
truyén thong hiu hiéu. Tuyén truyén
qua cac hdéi nghi, héi thao, toa dam.
Tuyén truyén qua viéc trién khai cac
nghiép vu ctia BHTGVN, vi du khi di
kiém tra cac QTDND, qua cong tac
dai chiéu sé tiét kiem hodc déi chiéu
tién vay, can bd BHTGVN phat td roi
va gidi thich, tuyén truyén chinh sach

(tiép trang 11)

rat hiéu qud. Tuyén truyén tai dai hoi
thuong nién clia cac QTDND hodc t8
chdc héi nghi cac QTDND trén dia
ban dé tuyén truyén, phd bién phap
luat. Tham du hoéi nghi cla céc co
quan, doan thé cta dia phuong t8
chic dé tuyén truyén, via hiéu qua,
vUa tiét kiém chi phi. Tuyén truyén
qua viéc trién khai thuc hién Chién
lugc phat trién BHTG dén nam 2025,
dinh hudéng dén nam 2030 d& duoc
Thu tudng Chinh phu phé duyét. Xay
dung Chuong trinh hanh dong thuc
hién Chién lugc gan véi chuong trinh
tuyén truyén.

Day sé la nhing nén tang dé
BHTGVN c6 ca s& trién khai nhiém vu,
dac biét la cac nhiém vu tham gia sau
hon vao qué trinh tai co cdu TCTD
(trong do co6 QTDND) trong thai gian
téi dat hiéu qua./.
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UNG DUNG CHUYEN POISO VAO CONG TAC
TRUYEN THONG CHIN H SACH
BAO HIEM TIEN GUI

TS. Vi Van Long
Phé Téng gidm d6c phu trach diéu hanh BHTGVN

Cung véi su phat trién manh ctia cdng nghé théng tin va cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac cong
cu truyén thong chinh sach bao hiém tién gui (BHTG) ngay cang duogc da dang héa, hién dai hoéa.
Phuong tién thong tin dai ching (truyén hinh, phat thanh, bao chi, quang céo), trang tin dién tu va
cong cu s6 héa... dugc cac té chiic BHTG van dung ngay cang linh hoat, sang tao. Ung dung chuyén
ddi s6 vao cong tac truyén théng chinh sach BHTG la nhiém vu can thiét, quan trong dat ra cho Bao
hiém tién gui Viét Nam (BHTGVN).

"

hudt ngl ‘chuyén déi s6
da dugc st dung phd bién
trong nhiing nam gan day,
tuy nhién, khéng c6 mot
dinh nghia chung chinh xac nao
vé thuat nglr nay. Theo cac chuyén
gia cong nghé, hiéu mot cach
don gidn, chuyén déi s¢ (Digital

M
|ET NA
40 HIEM TIEN GUTVI:
B/

pIY

KHOA pAO TAO
£N THONG TRONG xu THE CHUYEN

po1 SO

L NGHIEP 4.0

Transformation) la Ung dung cong
nghé s& dé thay déi, chuyén ddi cach
lam truyén théng. Noi cach khéc la
tich hop cac gidi phap s6 vao cot 16i
clia mét té chic dé thay déi sau sac
cach hoat dong clia té chiic dé bang
cach tao ra cac quy trinh kinh doanh
mdi, trai nghiém khach hang tét hon
va van hoa té chic hién dai.

Kinh nghiém quéc té vé tng
dung chuyén déi s6 trong
truyén thong chinh sach BHTG

T6ng cong ty BHTG Han Qudc
(KDIC) trién khai cac cong cu truyén
thong thudng xuyén qua cac kénh
truyén théong dai ching, gido
duc tai chinh toan dién, t6 chic
cac hoat dong trén mang xa hoi

nhu Facebook, Twitter, Youtube...

Chuong trinh gido duc tai chinh cla
KDIC t&r nam 2010 duoc trién khai cd
truc tiép va truc tuyén da mang dén
nhiéu két qua dang ghi nhan, nhat la
sau cac vu dé v& ngan hang tiét kiem
hoinam 2011 tai Han Quéc. Tinh dén
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nam 2017, s6 lugng ngudi tham
gia da tdng gdp 4 lan lén téi 80.000
ngudi, thudc nhiéu nhom déi tuong
khac nhau nhu hoc sinh, sinh vién,
tiéu thuong, ngudi cao tudi, binh
Iinh xudt ngl, ngudi nhap cu. KDIC
da dao tao mét s6 sinh vién dé dong
vai trd cong tac vién truyén thong
trén mang xa hoi, nham tang tuong
tac vdi gidi tré; t6 chuc cac budi hoi
thao, trién 1am vé ky thuét dau tu tai
chinh vai hon 70% s6 ngudi tham
du 1a tang I&p trung nién nham phd
bién kién thiic vé BHTG. KDIC clng
da xay dung dugc hé théng cong
nghé thong tin tich hgp x 1y (IRIS)
déng vai tro cung cdp théng tin cho
ngudi gui tién, hd trg qué trinh chi
trd nhanh chéng, thuc hién thd tuc

boi thuong cho tién gli dugc bao
hiém, c6 tic ngan hang... va tu van
tryc tuyén qua video cho té chuec tin
dung (TCTD) yéu kém vé céch thic
tai co cadu khoan no.

Tai Malaysia, ké tur khi thanh lap
vao nam 2005, Téng cong ty BHTG
(PIDM) lubn huéng dén nang cao
nhan thic tap trung vao tang hiéu
biét clia cong chidng vé vai tro, trach
nhiém cta PIDM, cling c6 niém tin
va sy tin tudng clia cong chung. Cac
sang kién vé truyén thong cla PIDM
c6 thé ké dén viéc st dung nhiéu
kénh, trién khai chién dich phuc
hoi tai chinh 2.0, dién dan gido duc
tai chinh céng déng, ti do dat muc
tiéu muc do nhan thic cong ching



khodng 75%, muic tng hd cong déng
dat 50%. Bac biét trong vong 5 ndm
trd lai day, PIDM da thuc hién truyén
théng tap trung vao cac nén tang sé.
T6 chiic nay da tang kinh phi truyén
thong cho mang xa héi va ky thuat
6t 15% vao nam 2018 1én khodng
40% téng chi tiéu vao nam 2022.

Tai Philippines, Téng cong ty BHTG
Phillipines (PDIC) hién dang s&r dung
cong cu truyén thong sé hoa, lién két
véi cac ngan hang va chinh quyén
dia phuong. Dich vu truyén théng
s6 hoa clia PDIC gbm internet, mang
x& hoi va dich vu tin nhén téng dai
ty doéng thong qua 78 trung tam
tai cac tinh, thanh. PDIC con trién
khai nhiéu hoat déng truyén thong
mai nhu ra mat cong cu May tinh
dién ti vé BHTG (Deposit insurance
e-Calculator) gitip nguai gui tién tinh
toan s6 du tién gui dugc bao hiém;
tai khodn trén mang xa hoi Facebook
va Twitter dugc ra mat nhan dip ki
niém 53 nam thanh lap t& chiic vao
nam 2016. PDIC déa trién khai chién
dich “Maniguro, Magbangko” - mot
chuong trinh tién phong nham
nang cao nhan thic cong doéng
dua trén truyén thong da nén tang
toan quéc dé thuc ddy thoi quen
gui tiét kiém ngan hang clia ngudi
dan Philippines. Chién dich bao gém
2 phim quang cédo trén truyén hinh,
3 quang cdo qua dai phat thanh va
nhiéu ndi dung truyén thong xa hoi
khac nhau nham tuyén truyén cho
cébng chiing vé nhing lai ich clia cac
dich vu ngan hang va khuyén khich
ho tiép tuc hodc bat dau gui tién tiét
kiém tai ngan hang.

Tai Nga, véi muc tiéu két néité chic
BHTG vdi cac chuyén gia va nguai gui
tién trén toan quéc, Co quan BHTG
Nga (DIA) da dua ra Chién lugc phat
trién truyén théng véi muc tiéu mé
rong kha ndng tiép can cac dich vu
clia DIA dudi hinh thuc dién ti: Tién
hanh déi mai trang web chinh thi,

phét trién cac Ung dung trén dién
thoai di dong than thién vdi ngudi
dung, tang cudng cac hoat déng
phé cap tai chinh cho cong déng.
Trong do phéi ké dén hai chuong
trinh quy mé ma DIA da trién khai
thanh cong, do 1a chuong trinh phd
cap tai chinh Finoteka va danh gia dé
hai long cdia ngudi st dung dich vu
tai chinh déi vai té chiic BHTG.

Chuong trinh Finoteka nham muc
dich cung cap théng tin tai chinh
cho ngudi gui tién trén toan quoc
dudi hinh thuic cacvideo cd ndidung
dugc don gidn hoa trén trang web
chinh thic finotekaru. C6 3 hinh
thic 1a tiéu phdm dai, tiéu pham
ngan va cac video tryc quan vé mot
tinh hudng cu thé. Tinh dén thang
5/2018, da c6 42 triéu lugt xem cac
video nay thong qua cac kénh nhu
Youtube, Facebook, cac Ung dung
mang xa héi va trang tin chinh thuc
tai Nga. Theo théng ké, cé dén 97,6%
luct phan héi tich cuc, thai gian xem
mot video cao hon 40% so véi thai
gian xem trung binh trén Youtube
va luu lugng truy cap vao trang web
cta DIA tang hon 30% méi lan phat
video mai. Két qua budc dau cla
chuong trinh truyén théng nay la rét
dang ghi nhan khi cac kién thirc vé
tai chinh dugc minh hoat mot cach
hap dan, dé hiéu, thu hit ngudi xem.
Co dén 1/3 s6 ngudi dung mang
Internet tai Nga da xem céc video vdi
chli dé quén ly tai chinh cé nhan.

Lién hé véi Viét Nam

Tai Viét Nam, vai trd cla truyén
thong chinh sach BHTG rat quan
trong, khéng chi gitip t8 chiic BHTG
xay dung hinh dnh cta minh vdi
cébng ddng ma con giup tang cuong
niém tin cla ngudi gui tién vao hé
théng tai chinh ngan hang, gop
phan duy tri 6n dinh xa hoi. Theo
quy dinh tai Luat BHTG, BHTGVN
c6 nhiém vy “t6 chuic tuyén truyén
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chinh sach, phap luat vé BHTG; t8
chtic dao tao, boi dusng nghiép vu
vé BHTG" Trong hon 20 nam qua,
BHTGVN dén da dang hoa va déi mai
hoat dong tuyén truyén chinh sach
BHTG t&i cong chiing, hudng dan
dao tao cac nghiép vu lién quan, trao
déithong tin phuc vu cho hoat dong
cla BHTGVN, gdép phan tac déng tdi
cac co quan chic ndng nham hoan
thién chinh sach BHTG.

Ngay 21/3/2023, Thdi tudng Chinh
pht da ban hanh Chi thj s6 07/CT-
TTg vé viéc tdng cudng cong tac
truyén thong chinh sach, trong dé
néu rd: Trong bdi cdnh bung nd
thong tin nhu hién nay, cong tac
truyén thong chinh sach can dugc
chu trong, nang cao tinh chuyén
nghiép trong toan hé théng co quan
hanh chinh nha nudc, gép phan tao
su déng thuan, nang cao hiéu qua,
hiéu luc trong viéc thuc thi chinh
sach. Can cht dong, d8i mai phuong
thiic truyén thong va hinh thic cung
cap thong tin cho bdo chi dam bao
tinh cong khai, minh bach va dap
Ung tét nhu cau thong tin. Dy manh
truyén thong chinh sach trén nén
tang s6, Ung dung cong nghé hién
dai trong quan tri thong tin truyén
thong dé phat hién, du bdo cac xu
hudng thong tin tich cuc va tiéu cuc,
c6 loi va bét lgi cho cong téc chi dao
diéu hanh clia t6 chirc.

Vé thuc té trién khai truyén thong
chinh sach BHTG, theo s6 liéu khao
sat quy mo nhd do BHTGVN thuc
hién nam 2020, c6 su phan héa déi
VG cac kénh truyén thong truyén
tai téi nguadi gui tién va cong chung.
Hién nay phan Ién ngusi gui tién
biét t&i chinh sach BHTG qua noi gui
tién (59%); khodng 35% thong qua
ban bé, ngudi than; 25% thong qua
truyén hinh, phat thanh; 19% qua
kénh bao chi, mang xa hoi va 8%
qua cac su kién tuyén truyén chinh
sach BHTG tai dia phuong. Nguai gui
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tién cling c6 nhu cau dugc tiép can
théng tin qua cac kénh nhu: Truyén
hinh (50,5%), mang xa hoi (44%), cac
Ung dung trén dién thoai di dong
(36,9%), bao dién tir (34,9%), website
BHTGVN (34,2%). C6 thé nodirang nhu
cau ndm bat thong tin vé chinh sach
BHTG clia ngudi gui tién tap trung
cao nhat & cac kénh truyén hinh,
mang xa hoéi, Ung dung trén dién
thoai di dong, bao dién tl, website
BHTGVN. Bay la nhiing hinh thic co
lien quan dén viéc trién khai s6 hoa
cong tac truyén thong clia BHTGVN.

Nhu vay, thuc tién hoat doéng
truyén thong chinh sach BHTG va
dinh hudng clia Chinh pht yéu cau
BHTGVN can tang cudng truyén
thong chinh sach, c6 ap dung
chuyén déi s6 trong thai gian tdi.
Trén co s& dé va nhing bai hoc kinh
nghiém rut ra tU hoat déng cla cac
t& chiic BHTG qudc té, BHTGVN can
xem xét trién khai nhiing giai phap
dé day nhanh qua trinh s& hoa
nghiép vu thong tin tuyén truyén
vé chinh sach BHTG, bat kip véi xu
hudng cla cach mang cong nghiép
40 tai Viet Nam va trén thé gidi, phu
hop véi chi dao clia Chinh phu déi
vGi hoat dong truyén théng chinh
sach clia t6 chic tai chinh Nha nudc.

Trudc hét, can xay dung Chién luoc
truyén thong téng thé cho ting giai
doan pht hop vai Chién lugc phéat
trién BHTG va Chién lugc phat trién
nganh ngan hang theo hudng uUng
dung cong nghé thong tin va sé héa
mdi.

Thit hai, can da dang hoa va cu thé
hoa cac déi tuong truyén théng muc
tiéu va cac cong cy, gidi phap tucong
Ung. Ung dung céng nghé théng
tin, cdc cong cu s6 hoa va hé théng
théng tin ctia du an FSMIMS vao viéc
tuyén truyén dén céong ching, tién
téi xay dung hé théng hé tro truc
tuyén cho ngudi gui tién, si dung
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cac cong cu tryc tuyén nhu thu dién
tl, tin nhan trén dién thoai di dong,
tu van vé BHTG tryc tuyén, mang xa
hoi nhu Facebook, Zalo... mot cach
hop ly, co kiém soat.

Thi ba, can xay dung cac phuong
an truyén théng mo phong truc tiép
va truc tuyén cho cac sy kién nhu dé
v& t6 chiic tham gia BHTG, ngudi gui
tién rdt tién hang loat... nham dao
tao, hudng dan cho can bo.

Thi tu, ddy manh céc hoat dong
gido dug, tuyén truyén chinh sach
BHTG va tai chinh toan dién phéi
hop va&i cac co quan trong nganh tai
chinh - ngan hang va dé xuat tham
gia vao ké hoach hanh déng trién
khai Chién lugc tai chinh toan dién
nganh ngan hang trong thai gian tdi.
Trong do, nghién clu xay dung va
trién khai cac chuong trinh gido duc
tai chinh theo hinh thic truc tuyén,
s6 hoa dudi dang céc clip ngan gon,
tha vi, dé hiéu, phu hop vdi thi hiéu
cong chunag.

Thtt nam, t6 chidc danh gia dinh
ky hiéu qud cla hoat dong tuyén
truyén chinh sach BHTG thong
qua nhiéu hinh thiic nhu khéo sat,
phong van truc tiép, truc tuyén, qua
dién thoai... nham stfa déi, bé sung
cac gidi phap cho hoat dong truyén
thong vé BHTG. Tur két qua danh gia
hoat dong tuyén truyén chinh sach
BHTG dinh ky va thudng xuyén, cling
nhu trién khai khdo sat vé nhan thic
clia cong chiing, BHTGVN ¢ thé xay
dung kho dir lieu s6 vé ngudi gui
tién va cong chung ndéi chung. Trén
Co 58 dd, t8 chiic BHTG co thé ndm
bat duoc cic dac diém, nhu cau,
thoi quen cua tling déi tugng cong
chdng, qua d6 cé nhing gidi phap
tuyén truyén thich hop.

Ngoai ra, BHTGVN c¢6 thé ap dung
cac cong cu lang nghe xa hoi (social
listening) dé tich cuc, cht dong theo

doi du ludn nham xac dinh phuong
huéng, théng diép truyén théng.
Trong tuong lai, v&i viéc sU dung
Bigdata va Al, t& chic BHTG c6 thé
téng hop, xI Iy, phan tich drliéu trén
€O 53 cac thuat todn, qua do tu dong
hoa cac nghiép vu truyén thong sé,
giam bét chi phi nhan luc, déng thoi
tang hiéu qua truyén thong.

Trong xu thé hién dai hoa clia hoat
doéng truyén thong vé BHTG trén
thé gidi va anh hudng khong nho
clia cudc Cach mang cong nghé 4.0
va Chuyén déi s& doi véi nganh tai
chinh = ngan hang - BHTG tai Viét
Nam, BHTGVN can né luc hoan thién
hoat dong tuyén truyén chinh sach
BHTG nham hoan thanh tot nhiém
vu bdo vé ngudi gui tién, gop phan
6n dinh tai chinh - ngan hang va an
sinh xa hoi.

Tuy nhién, viec chuyén déi 6
can dugc thuc hién theo ting budc
trong mot chién lugc dai han va phai
lién tuc dugc cap nhat dé theo kip
cac tién bo vé khoa hoc cong nghé
hién dai, dong thai kiém nghiém,
danh gid hiéu qud déi véi nhing
hoat dong da trién khai dé kip
thoi cai tién, khac phuc. Bong thdi,
chuyén déi s6 trong truyén thong
chinh sach la can nhung chua da dé
dap Ung moi van dé trong thuc tién
trién khai. Can phai phdi hop truyén
théng sé véi cac bién phép truyén
théng nham tiép can téi moi doi
tugng cong ching muc tiéu nhu: to
roi, quang ba trén cac phuong tién
thong tin dai chung, té chic su kién...
Viéc thuc hién chuyén déi s6 trong
truyén thong chinh sach BHTG la
can thiét, song trong béi canh hién
nay, van can duy tri mét ham lugng
dang ké cac hoat dong truyén théng
truyén théng dé dam bao hiéu qua
tuyén truyén, phé bién chinh sach
BHTG./.



VAN D€ HOM NAY

NGANH NGAN HANG DONG BO CAC GIAI PHAP
THAO GO KHO KHAN CHO DOANH NGHIEP

Thanh Thay

Thuc hién chi dao cta Chinh phd, Thi tuéng Chinh phu, tir dau nam dén nay, Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam (NHNN) da trién khai cac chinh sach, gidi phap thao g& khoé khan cho nguéi dan, doanh
nghiép, thi trudng bat déng san, trai phiéu doanh nghiép, gép phan phuc héi va tang truéng kinh té.

Giam lai suat, tao diéu kién
cho doanh nghiép tiép can vén
ngan hang

Trong hon 2 thang dau nam 2023,
NHNN gitr nguyén cac muc lai suét
diéu hanh trong boi canh I suat
thé gidi tiép tuc tdng va neo & muc
cao, dién bién lam phét trong nudéc
va quéc té van kho luong. Tuy nhién,
trong nudc, lam phat mac du tang
nhung cé xu hudng cham lai, tang
trudng kinh té con nhiéu kho khan;
thanh khodn clia cac té chic tin dung
(TCTD) du thia, ddp Ung nhu cau
thanh todn clia nén kinh té; ty gia dién
bién &n dinh, NHNN mua dugc ngoai
& bS sung DTNHNN. DE tiép tuc thuc
hién cht truong clia Quéc hoi, Chinh
pht, Tha tudng Chinh pht gidm ai
suat cho vay nham théo g& khé khan
cho nén kinh té, doanh nghiép va
ngudi dan, NHNN da diéu chinh gidm
03 lan cac muc lai suat véi muc giam
0,5-1,5%/nam trong thang 3/2023,
thang 4/2023 va thang 5/2023. Viéc
lién tuc diéu chinh gidm cac muc lai
suat diéu hanh la gidi phap linh hoat,
pht hop vai diéu kién thi trudng hién
nay dé ho trg qua trinh phuc héi tang
trudng kinh té theo chu truong cla
Qubc hoi va Chinh pht, qua do tiép
tuc dinh hudng gidm mat bang lai
suat cho vay cla thj truong, tang kha
nang tiép can von clia doanh nghiép
va ngudi dan, gép phan thiuc day
tang trudng kinh t€. Béng thai, NHNN
cling la mét trong nhimg NHTW déau
tién trén thé gidi diéu chinh gidm ai
suat diéu hanh trong céc thang dau
nam 2023.

Theo bdo cédo tuan clia cac NHTM ,
i sudt tién gui va cho vay binh quan
cUa cac giao dich phéat sinh mdi co xu
huéng gidm. Bén ngay 19/5/2023, lai
suat tién gui binh quan & muic 6,11%/
nam, giam khodng 0,37% so véi cudi
nam 2022. Lai sudt cho vay binh quan
3 muc 9,07%/nam, gidam khodng
0,9%/nam so véi cudi ndm 2022

Bén canh do, NHNN d& thuc hién
dong bo nhiéu bién phap dé phan
ddu gidm lai suat cho vay nham théo
g6 kho khan cho doanh nghiép va
ngudi dan theo tinh than chi dao ctia
Qudc héi va ctia Chinh phu tai Nghi
quyét 43 va Nghi quyét 11. Cu thé: ()
Chidao TCTD duy tri mat bang lai suat
huy dong 6n dinh, hop ly, pht hop véi
kha nang can déi vén, kha nang mé
rong tin dung lanh manh va nang luc
quan ly rui ro; khéng lam anh hudng
dén su 6n dinh cla thi truong tién
té va mat bang l&i suét thi truong.

Chi dao TCTD kiém soat chat ché i
sudt tién gui dé gitr &n dinh mat bang
i sudt thi truong; (i) Khuyén khich
TCTD tiét gidm chi phi d& 8n dinh
mat bang lai sudt cho vay nham hé
trg doanh nghiép phuc héi va phat
trién san xuat, kinh doanh; (iii) Thang
2/2023, NHNN da lam viéc vdi cac
NHTM dé nghi tiép tuc giam lai suat
tién gui dé co diéu kién gidm lai suat
cho vay ho trg khach hang gidm chi
phitai chinh;

Pam bao hoat déng tin dung
an toan, hiéu qua

Trong diéu hanh tin dung, trén co
s& muc tiéu tang trudng kinh té nédm
2023 khodng 6,5% valam phatkhodng
4,5% dugc Qudc hoi, Chinh pha dat
ra, NHNN dinh hudng tang truéng tin
dung ndm 2023 khodng 14-15%, co
diéu chinh phu hop vai dién bién, tinh
hinh thuc t, gop phan én dinh kinh
té vi mo, hd trg tang trudng kinh té
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hop ly. Trén co s& tinh hinh hoat dong,
nang luc tai chinh va khd nang tang
trudng tin dung lanh manh; két qua
xép hang TCTD, muic d6 tap trung tin
dung, lai sudt, viéc tham gia ho tro x
ly TCTD yéu kém, tinh hinh thuc tién
thi truong.., NHNN thuc hién phan
bé chi tiéu tang trudng tin dung cho
déi véi ting TCTD; dong thai dinh ky
ra soat va xem xét diéu chinh chi tiéu
tdng trudng tin dung nay. Theo do,
ngay 24/02/2023, NHNN da cé cong
van thong bdo chi tiéu tdng trudéng
tin dung cho ting TCTD.

NHNN chi dao TCTD hudng tin
dung vao cac linh vuc san xudt kinh
doanh, linh vyc uu tién va cac dong
luc téng trudng nén kinh té theo chd
truong ctia Chinh phd; thuc hién cac
giai phap tao diéu kién thuan loi cho
khach hang trong tiép can vén tin
dung; ddm bdo hoat dong tin dung
an toan, hiéu qud; tiép tuc kiém sodt
chat ché rui ro tin dung déi vai cac
linh vuc tiém an rai ro.

Bén canh céc gidi phép diéu hanh
tin dung, dé tang cudng kha nang
ti€p can tin dung cla ngudi dan,
doanh nghiép, thai gian qua, NHNN
da cha dong trién khai nhiéu gidi
phép cu thé nhu: (i) Thuong xuyén
chi dao TCTD da dang san pham,
dich vu ngan hang, don gidn hda
tha tuc cho vay, niém yét cong khai,
minh bach cac thu tuc, quy trinh vay
vén, nang cao hiéu qua thdm dinh
va danh gia muc do tin nhiém khach
hang nham ting cudng kha nang
cho vay khéng c6 bao dam bang tai
san; (i) Bdy manh trién khai chuong
trinh tin dung tiéu dung 5.000 ty
dong clia Agribank cho khach hang,
gidi ngan ngay trong ngay vdi so tién
cho vay t6i da 30 triéu dong, khong
can tai san thé chap ; Phéi hop vdi
Tong Lién doan Lao dong Viét Nam
trién khai goi tai chinh tiéu dung lén
té&i 20000 ty dong clia Cong ty Tai
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chinh TNHH HD Saison va Coéng ty
Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét
Nam thinh vuong SMBC cho cong
nhan vay vai lai sudt thap hon lai suét
chovay cla hai cong ty.... (i) Phoi hop
cac Bo, nganh, dia phuong, cac Hiép
hoi nganh hang, cac doanh nghiép
day manh trién khai Chuong trinh két
néi ngan hang - doanh nghiép tai
63 tinh, thanh phé trén c& nudc, cac
Hoi nghi tin dung chuyén dé (linh
vuc BDS, DNNWV, Hop tac xa, nong
sdn xudt khiu chu luc,...), cac Hoi
nghj tin dung vung (®Bbng Nam BO)
nham kip thai thdo g& cac khé khan,
vuéng méac trong tiép can ngudn von
tin dung ngan hang; (iv) Tich cuc hop
tac vai cac té chiic qudc té (ADB, JICA,
WB...) trién khai cac chuong trinh
cho vay vai lai suat thap cho doanh
nghiép nhd va vua; (v) Tang cudng
hoat dong truyén thong, phé bién vé
co ché, chinh séch, chuong trinh tin
dung bang nhiéu hinh thic dé nguoi
dan, doanh nghiép hiéu va tiép can
céc chinh sach, san pham, dich vu tin
dung ngan hang.

Déng thoi, cac NHTM ddy manh
Ung dung cong nghé 4.0 trong cung
Ung san pham, dich vy, rit ngén thai
gian cho ngudi dan, doanh nghiép
trong tiép can dich vu ngan hang;
nang cao tradi nghiém, tang tién ich
cho ngudi dan trong s dung dich vu
ngan hang...

Dén cudi thang 5/2023, tin dung
toan nén kinh té tdng khoang 5,17%.
Trong diéu kién chinh sach diéu
hanh ctia NHNN khong thay ddi, du
dia tdng trudng tin dung clia cac
NHTM con nhiéu, tin dung tdng thap
cb nguyén nhan ti sic hap thu vén
clia nén kinh té dang suy yéu. Nhiéu
doanh nghiép khé khan dac biét
sau hon 2 ndm anh hudng bdi dich
Covid-19, thj trudng tiéu thu bi thu
hep khi chudi cung Ung toan cau bi
dut gay...Tu d6 doanh nghiép khong

dap Ung dugc diéu kién vay von,
trong khi ngan hang khong thé giam
chuén cho vay. Do d6 can nhing gidi
phap t8ng thé tdng stic cau clia nén
kinh t& md& rong thi truong, tim kiém
dau ra cho san pham, phat huy vai tro
cla cac quy bdo lanh tin dung doanh
nghiép, phat trién thi trudng vén. ..

Ngoai cac gidi phap tin dung trén,
thuc hién Nghi quyét s6 50/NQ-
CP ngay 08/4/2023, Nghj quyét 59/
NQ-CP ngay 23/4/2023 cua Chinh
phd, NHNN da ban hanh Théng tu
02/2023/TT-NHNN  ngay 23/4/2023
quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai co cau lai
thai han trd ng va gitt nguyén nhom
ng nham ho trg khach hang gap kho
khan. Viéc cho phép TCTD thuc hién
co cau lai ng va gitt nguyén nhém ng
cho khach hang gap khé khan khéng
c6 khad nang trd ng TCTD dung thai
han sé tao diéu kién cho khach hang
c6 thé dugc diéu chinh ky han tra ng,
kéo dai thoi gian trd ng ma khong
phai chuyén nhém ng xdu. Qua do,
khach hang cé diéu kién dugc tiép
can cac khodn vay mai phuc vu cho
hoat dong san xudt kinh doanh, tiéu
dung gop phan thuc day phéat trién
kinh té& Dbéng thai, khach hang cé
nguon tai chinh dé tim kiém viéc lam,
nguodn thu nhap mdi dé trd ng vén
vay tai cac TCTD.

DEi vdi viec trién khai chinh sach hd
trg 2% |ai sudt t Ngan sach nha nudc,
NHNN va cac NHTM da rat tich cuc,
chti déng phéi hop vai cac b, nganh
o lién quan, thé hién quyét tam, nd
luc clia nganh ngan hang trong trién
khai chinh sach ho trg clia nha nudc.

Thuc té cho thdy, chua c6 mot
chinh sach nao ma nganh ngan hang
trién khai dong b6 vdi tinh than quyét
liet va khan truong nhu chinh séch ho
trg 1ai suat nay. Tuy nhién, qua bao cdo
clia cdc NHTM va khdo st tu cac Hiép



hoi, doanh nghiép, két qua hé tro
l3i sudt con thap, chua nhu ky vong
la do nhiéu nguyén nhan, trong do,
ndi 1én 02 van dé va vudng mac Ién
nhat sau: Tam ly e ngai, khéng mudén
tham gia chuong trinh hé tro lai suat
cla khach hang; Ngan hang va khach
hang déu khé danh gid, xac dinh
"kha ndng phuc héi”theo Nghi quyét
43/2022/QH15 clia Quéc hoi va Nghi
dinh 31/2022/ND-CP vé ho trg 1ai suat
tUrngan sach nha nudc déi vai khodn
vay clia doanh nghiép, hgp tac xa, ho
kinh doanh ctia Chinh phu.

Thuc hién nhiém vu dugc giao lién
quan dén viéc giao NHNN dé xudat
stia ddi Nghi dinh 31/2022/NDB-CP
va danh gid, xdy dung phuong an
dé xudt cap thdm quyén diéu chinh
nhiém vu chi ho trg lai suat sang hinh
thirc ho tro khac.

Hé trg thi trudng bat dong san
phat trién an toan, lanh manh

Vé phia nganh ngan hang, quan
diém cla NHNN [a bdm sat cac chi
dao clia Chinh phd, Thi tudng Chinh
pht huéng dén viéc hd trg cho thi
truong bat dong san phat trién lanh
manh, bén ving theo hudng phuc
vu da s6 ngudi dan, dac biét la ngudi
c6 nhu cau nha & thuc, han ché tinh
trang dau co, théi gia, truc Igi.

Nam 2023, NHNN d& dé ra muc tiéu
tang truéng tin dung cao han nam
trude, & muc 14-15%; cé diéu chinh
phU hop vai thuc tién dé dap ung
nhu cau vén cho cac nganh, linh vug,
trong do6 c6 bat dong san. Béng thai,
NHNN tiép tuc chi dao cac té chic tin
dung: () Tiép tuc danh vén tin dung
cho céc du an bat dong san du diéu
kién phap ly, c6 kha ndng tiéu thu san
pham, dap Ung nhu cau thucvé nha &
va ddm bao ké hoach tra ng; (i) Kiém
sodt rui ro cap tin dung déi véi phan
khic bat dong san cao cdp dang

du thtra ngudn cung/ bat dong san
khong c6 nhu cau thuc/kinh doanh
c6 tinh chat dau co bat déng san, lam
gia, 1Gng doan thi truong bat déng
san; kiém soat muc do tap trung tin
dung vao moét s6 khach hang/nhém
khach hang Ién, khach hang c¢ lién
quan dén c6 déng 16n, ngudi co lién
quan ctia c6 doéng ctia TCTD,...ii) Kip
thoi bdo cdo Théng déc NHNN vé
nhing khé khdn vudng mac trong
cong tac tin dung. Bdo cdo cac Bo,
nganh, co quan, dia phuong dé ho
trg cac doanh nghiép, du én bat déng
san trong viéc gidi quyét cac vudng
mac khé khan vé quy trinh, thi tuc
phéap ly trong trién khai thuc hién du
an,..(iii) N6 luc t6i da tiét gidm chi phi
hoat dong dé co du dia phan déau
gidm lai suét cho vay déi véi nén kinh
té, trong doé cd linh vuc bat dong san.

Tai HO6I nghj truc tuyén toan quéc
"Thao g& va thuc déy thi truong bat
dong san phat trién an toan, lanh
manh, bén ving" ngay 17/2, cac y
kién déu cho thay, doi véi linh vuc bat
dong san, vudng méc vé mat phap ly
la 16n nhat, chiém 70% kho khan clia
cac du an. Khi chua cé6 da co s& phéap
ly, chua xac dinh dugc gid dat thi ban
than cac du an chua ching minh
dugc tinh kha thi, khd nang trd ng
clia doanh nghiép khi trinh 1én cac t&
chic tin dung, nén ban than t6 chuc
tin dung khé co thé cho vay. Do do,
néu vuéng mac vé mat phap ly dugc
thao g&, sé gilp khoi thong dong von
tin dung clia ngan hang.

Thyc hién nhiém vy dugc giao
tai Nghi quyét s6 33/NQ-CP ngay
11/03/2023 vé mét s6 giai phap thao
g va thuc ddy thi trusng bat dong
san phat trién an toan, lanh manh,
bén viing; NHNN da t6 chiic 02 cudc
hop v&i Ladnh dao 04 NHTM nha nudc,
02 cudc hop cap ky thuat dé sém trién
khai chuong trinh, co van ban yéu cau
04 NHTM nha nudc dang ky nhu cau
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tham gia chuong trinh. NHNN cling
da ban hanh cac van ban: (i) Cong van
56 2308/NHNN-TD ngay 01/04/2023
vé trién khai Chuong trinh cho vay
120 nghin ty déng; (i) Cong van s6
2931/NHNN-TD  ngay 24/04/2023
vé cap tin dung déi vai linh vuc bat
dong san trong do yéu cau cac TCTD:
cht dong nghién ctu Nghi quyét s6
33/NQ-CP dé trién khai Chuong trinh
tin dung gia tri 120.000 ty déng theo
dung hudng dan ctia NHNN va B Xay
dung; thudng xuyén theo doi, cap
nhat danh muc cac du én, déi tugng,
diéu kién, tiéu chi thu hudng theo
huéng dan clda B6 Xay dung, chinh
quyén dia phuong dé cho vay, gidi
ngan; nhiing du an da va dang duoc
trién khai, da day du cac yéu t6 phap
ly can tdp trung cho vay ca nha dau
tu va ngudi mua nha, tao diéu kién
thuic déy thi trudng nha & xa hoi, nha
& coOng nhan phéat trién manh mé.

Vé phia cac NHTM da déng ky va
s&n sang danh nguén lyc dé tham gia
Chuong trinh, déng thoi da du thao
van badn hudéng dan trién khai trén
toan hé théng.

Viéc cho vay cla céc NHTM va
doanh nghiép, ngusi dan tiép can
vén vay Chuong trinh nay phu thuéc
vao viéc cong bé danh muc cac du
an va cac diéu kién, déi tuong, tiéu
chudn dugc tham gia dau tu va mua
nha & xa hoi, nha & cong nhan va cai
tao, xay dung lai chung cu cl do cac
B& nganh chic nang lién quan va cac
dia phuong quyét dinh.

D€ Chuong trinh thuc sy di vao
cudc séng thi cac B, nganh va dia
phuong can phdi hop trién khai cac
nhiém vu da dugc Chinh phu giao
tai Nghi quyét 33/NQ-CP, Cong van
s 1794/VPCP-CN ngay 20/03/2023,
s6 2168/VPCP-CN ngay 01/04/2023,
Théng bdo s6& 133/TB-VPCP ngay
16/04/2023 cla Van phong Chinh
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phu. Cc dia phuong khén truong 1ap
danh muc va cong bé cac du an duoc
tham gia Chuaong trinh theo hudng
dan clia B6 Xay dung.

Phéi hop g& kho cho thi
trudng trai phiéu doanh nghiép

Vi thi trudng trai phiéu, thuc hién
chi dao cta Chinh phu trong viéc
thao g& kho khan, thic ddy phat trién
thi trudng tradi phiéu doanh nghiép,
ngay 23/4/2023, NHNN da ban hanh
Thong tu s6 03/2023/TT-NHNN quy
dinh ngung hiéu luc thi hanh khodn
11 Biéu 4 Thong tu s6 16/2021/TT-
NHNN ngay 10/11/2021 quy dinh
viéc t6 chitc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai mua, ban trai phiéu
doanh nghiép; trong dé ngung hiéu
luc dén 31/12/2023 d6i véi quy dinh
trong vong 12 thang TCTD khoéng
dugc mua lai TPDN chua niém yét
da ban (Thong tu cé hiéu luc t ngay
24/4/2023). Viéc ban hanh Théng
tu s6& 03/2023/TT-NHNN nham gop
phan gia tang thanh khoan, qua dé
thdo g6 kho khan cho thi truong tréi
phiéu doanh nghiép trong béi canh
hién nay theo chu truong cla Chinh
pht va chi dao ctia Tha tuéng Chinh
ph.

Thong tu s6 03/2023/TT-NHNN
cho phép cac TCTD dugc mua lai trai
phiéu doanh nghiép da bén trudc dé
(ma khong can cha sau 12 thang nhu
quy dinh tai Théong tu s6 16/2021/TT-
NHNN) v&i mot s6 diéu kien cu thé.
Diéu khodn nay sé hd trg cac nha dau
tu cng nhu cac doanh nghiép phat
hanh tradi phiéu doanh nghiép cé
dong tién dé xrly mot phan lugng tréi
phiéu doanh nghiép déo han trong
nam 2023, qua dé doanh nghiép co
thé dung ngudn vén dang cé dé duy
tri s&n xudt kinh doanh, vugt qua khé
khan, gop phéan phuc héi va phét trién
kinh té - xa hoi. Thong tu s6 03/2023/
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TT-NHNN dugc ban hanh nham gop
phan gia ting thanh khoan, thédo
g8 kho khan, thuc day phéat trién thi
truong trai phiéu doanh nghiép trong
tinh hinh kho khan hién nay.

M6t trong nhing diéu kién cula
Thong tu s6 03/2023/TT-NHNN la
doanh nghiép phai & muc xép hang
tin dung ndi bd cao nhét cta TCTD,
tuc la c6 tinh hinh tai chinh va san
xuat kinh doanh kha lanh manh
va tuy thudc vao danh gig, khau vi
rdi ro va ndng luc tai chinh cla cac
TCTD. Nhu vay, c6 thé thdy lugng tréi
phiéu doanh nghiép dugc mua lai sé
khong nhiéu. Déi véi doanh nghiép
phat hanh c6 tinh hinh tai chinh va
san xuat kinh doanh kém hon, & cac
nhém xép hang dudi, sé phai tiép tuc
trién khai cac gidi phap nhu da néu
trong Nghi dinh s6 08/2023/NB-CP
ngay 05/3/2023 va Nghi quyét s6 33/
NQ-CP ngay 11/3/2023.

VGi Thong tu s6 03/2023/TT-NHNN,
cdc NHTM c6 thé thuc déy tang
truéng cho vay qua viéc mua trdi
phiéu doanh nghiép, trong truong
hop tang trudng tin dung con thap va
thanh khodn tai ngén hang du thtsa.

Ngoai ra, NHNN van gilr nguyén
tiéu chi trong Thong tu s6 16/2021/
TT-NHNN la khéng cho phép ngan
hang mua trai phiéu véi muc dich co
c8u ng dé ddm bdo an toan, &n dinh
cho toan hé théng.

Tiép tuc phan dau giam lai
suat cho vay hé trg doanh
nghiép

Thoi gian téi, NHNN tiép tuc theo
doi sat dién bién tién té trong nudc,
quéc té, du bdo lam phat va lai suat
thi truong dé diéu hanh 1ai suat phu
hop véi can déi vi mo, lam phéat va
muc tiéu chinh sach tién té&; NHNN

sé tiép tuc co cac giai phap khuyén
khich cac TCTD tiét gidm chi phf dé
gidm mat bang lai suét cho vay nham
hé trg doanh nghiép phuc héiva phat
trién sdn xuat, kinh doanh.

Bén canh cac chinh sach, gidi phap
trén, nganh NH tiép tuc trién khai cac
nhiém vu tai chuong trinh phuc héi
va phat trién kinh té€ theo Nghi quyét
43/2022/QH15 vé chinh sach tai khoa,
tién té ho trg Chuong trinh phuc hoi
va phat trién kinh té - xa hoi do Qudc
hoi ban hanh, Nghi quyét 11NQ-CP
ctia Chinh phti vé Chuong trinh phuc
héi va phéat trién kinh té - xa hoi va
trién khai Nghi quyét s& 43/2022/
QH15 ctia Qudc hoi vé chinh sach tai
khoa, tién té hd trg Chuong trinh; Nghi
dinh 31/2022/NBD-CP vé h trg lai suat
tUr ngan sach nha nudc (NSNN) déi
vdi khodn vay clia doanh nghiép, hop
tac xa, ho kinh doanh. Vé phia NHNN
va nganh ngan hang sé tiép tuc thuc
hién chinh sach véi quyét tam cao
nhat, tiép tuc cong tac truyén thong,
tuyén truyén day manh trién khai ho
trg 1ai suat dé cac doi tugng quan tam
dugc tiép can chinh sach ho tro tu
ngan sach. Bong thdi, sé danh nguén
luc cCia chinh NHTM dé hé trg gidam
lai suat cho khach hang, gép phan tiét
giam chi phi, ddng hanh cing doanh
nghiép, nén kinh té theo dung chu
truong clia Quoc hoi, Chinh ph.

Doi vai tin dung béat dong san,
thai gian téi, NHNN sé tiép tuc diéu
hanh chinh sach tién té chic chén,
chd déng, linh hoat, hiéu qua, phoi
hop déng bo vai chinh sach tai khoa
va cac chinh sach kinh té vi mé khac
gop phan 6n dinh kinh t& vi mo, hd
trg tang trudng kinh té, tao diéu kién
cho cac nganh, linh vuc kinh té trong
do6 ¢6 linh vuc bat déng san phat trién
dn dinh, bén ving./.
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QUAN TRONG GOP PHAN XAY DUNG
HE THONG BHTG VUNG MANH

Phong TTTT - BHTGVN

Trong béi canh bung né théng tin nhu hién nay, céng tac truyén thong chinh sach can dugc chu
trong, nang cao tinh chuyén, gép phan tao su déng thuan, nang cao hiéu qua, hiéu luc trong viéc thuc
thi chinh sach. Déi véi linh vuc bao hiém tién gui (BHTG), truyén théng chinh sach vé BHTG la mét
nhan t6 quan trong gop phan xay dung hé théng BHTG viing manh, gép phan dam bao niém tin cta
ngudi gli tién va su phat trién 6n dinh cGia hé théng tai chinh - ngan hang.

Hon 20 nam dua chinh sach
vao cudc séng

Truyén thong chinh sach la qué
trinh lién tuc trao déi thong tin vé
chinh séch cla Nha nudc nhdm
tdng cuong hiéu biét 1an nhau gita
cac chu thé trong xa hoi, gop phan
thay déi nhan thic, tién téi diéu
chinh hanh viva thai dé phu hop véi
nhu cau phéat trién clia ca nhan, ctia
nhém, clia cong déng va clia toan xa
hoi. Khi truyén thong hiéu qua, chinh
sach sé tu di vao doi séng mot cach
sau rong.

La cébng cu sic bén trong tao su
doéng thuan xa hoi, truyén thong
chinh sach phadi di trudc mot budc,
lubn déi mai va da dang phuong
thic thuc hién. Bén canh do, tinh
chti déng trong thuc hién truyén
thong chinh sach cling can dugc day
manh & tat ca cac cdp, cac nganh.

Trong s cac t6 chic tai chinh nha
nudc, Bado hiém tién gli Viet Nam
(BHTGVN) la mét t& chic tuong déi
dac thu. Nhimg dac thu dy thé hién &
ca ché, khudn khé phép ly, muc dich,
mo hinh hoat dong, & linh vuc hoat
dong, ciing nhu chdc nang, nhiém
vu dugc giao. DU hoat dong theo
mo hinh cong ty trdch nhiém hiu
han mot thanh vién do Nha nudc
nam gir 100% vén diéu 1&, BHTGVN
da dugc Luat BHTG quy dinh ré rang
vé nhiém vu tuyén truyén, phd bién

chinh sach phép luat vé BHTG. Do
do, trong coéng tac truyén thong
chinh sach ma BHTGVN thuc hién,
du khéng ndm ngoai cac nguyén ly
truyén thong co ban, song cing cé
nhing diém riéng dién hinh.

Thuc tién cho thay, hiéu biét vé
chinh sach BHTG khong nhing
giup trang bi kién thic cho ngudi
gui tién nham nang cao kha nang
bdo vé quyén lIgi clia chinh minh,
ma con dam bdo cho su phat trién
8n dinh cla hé théng cac t6 chirc
tin dung. Chinh vi vay, tich cuc ddy
manh truyén théng, phé bién chinh
sach BHTG chinh la mét trong nhing
nhan t8 quan trong dé cing cd su
an toan cla hé théng cac té chic tin
dung.

Trong su6t hon 23 nam hoat dong,
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BHTGVN luén da dang héa cac hoat
dong truyén thong dé dua chinh
sach BHTG vao cudc soéng. Theo do,
BHTGVN da st dung déng bo nhiéu
kénh truyén thong khac nhau, dac
biét Ia phat trién cac 4n phadm truyén
théng nhu website va Ban tin BHTG.
Bdo chi, phat thanh, truyén hinh la
mot trong nhimg kénh truyén thong
gian tiép duoc BHTGVYN si dung
hiéu qua nham xay dung nhan thuc
chung vé chinh sach BHTG déi vdi
cong ching, gép phan tao nén su
déng thuan chung. Nhiing nédm qua,
BHTGVN tich cuc t& chic cac su kién
tuyén truyén véi cac hinh thic da
dang, pht hop véi nhu cau, thi hiéu,
muc dé ndm bat thong tin clia doi
tuong codng chung muc tiéu, chinh
sach BHTG duoc truyén tai mot cach
sinh déng, gan gai. Thong qua cdm
nang BHTG v&i nhing thong tin thiét
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thuc, cu thé vé cac van dé cot 16i cla
chinh sach BHTG da dap ung duoc
nhu cdu théng tin vé BHTG clia cong
ching, gidi thich cho nhing théc
mac, ban khodn clia ngudi gui tién.
Bén canh do, BHTGVN da phéi hop
véi Téng céng ty Buu dién Viet Nam
md& rong tuyén truyén tai cac diém
giao dich buu dién trén toan qudc,
tiép can gan hon téi déi tuong cong
chung & khu vyc néng thoén, vung
sau, vung xa.

Do dac thu hoat déng, cac nghiép
vu clia BHTGVN khong tiép xuc truc
tiép vai doi tuong thu hudng chinh
sach BHTG dé thong tin, tuyén truyén,
nén thai gian qua, BHTGVN tap trung
vao viéc phéi hop vai cac té chic
tham gia BHTG, ddc biét la cac quy
tin dung nhan dan, cac té chic doan
thé, hiép hoi tai dia phuong, cac
truong dai hoc va cac ca quan thong
tin dai chung dé tuyén truyén chinh
sach BHTG, cu thé:

BHTGVN chi déong phéi hop vai
NHNN chi nhdnh céc tinh, thanh t&
chuc cac su kién tuyén truyén chinh
sach BHTG dén cac td chuc, doan thé,
cac hiép héitai dia phuang, trong dé
tap trung vao cac dia ban cé cac té
chic tin dung yéu kém dang hoat
dong.

Phéi hop véi cac quy tin dung
nhan dan té chic tuyén truyén chinh
sach BHTG cho can bo clia don vi va
ngudi dan thong qua cac hoi nghi
khach hang, toa dam, cac budi giao
luu gitta chuyén gia kinh té va quy
tin dung nhéan dan dé tuyén truyén
vé chinh sach BHTG; tham gia tuyén
truyén tai cac Pai hoéi thudng nién
hodc cac su kién do quy tin dung
nhan dan td chuec.

Tang cudng cac hoat doéng cong
déng cda dia phuong, qua d6 mang
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hinh dnh clia BHTGVN dén gan véi
cébng déng, hoa nhap trong cong
dong, khuyén khich cong déng tim
hiéu, quan tam dén chinh sach BHTG,
nam bat dugc chinh sach BHTG clia
Déng va Nha nudc.

Tang cudng su tiép can va tich cuc
tuyén truyén chinh sach BHTG hudng
t&i sinh vién khéi kinh té cac truong
dai hoc - nhiing ngudi tré dang dugc
dao tao vé kinh t& dong thoi da,
dang va sé la nhimng nguai gi tién la
mot hinh thic tuyén truyén tich cuc,
hiéu qud dugc BHTGVYN trién khai
thoi gian qua. Day duoc coi la thé hé
mdi, bang hanh déng clia minh, sé
tao nén xu hudng hanh vi tai chinh
hién dai, co suc lan tda rong rai trong
cébng déng.

Tai mbi su kién, cac dai biéu va
ngudi gui tién dugc chia sé nhiéu
n6i dung 6t 16i vé chinh sach BHTG
hién hanh va hoat dong ctia BHTGVN
théong qua phan thuyét trinh, phong
sU va phén giai dap thac mac truc
tiép gitta HOI déng ¢ van va ngudi
gui tién. Day la dip dé céng ching
ti€p can ngudn théng tin chinh
thong vé nhiing can ct phap ly bao
vé quyén Igi clia ngudi gui tién, gop
phan nang cao nhan thic va su quan
tam ctia mdi cd nhan déi véi chinh
sach tién té - ngan hang - BHTG cuia
Chinh phd, Ngan hang Nha nudc. Tu
do, méi ngusi déu cé thé trd thanh
tuyén truyén vién déong hanh vdi
BHTGVN lan tdéa chinh sdch BHTG
dén cong déng nai cu trd. Bén canh
doé, cac phan hoi tir co s¢ cing la
kénh théng tin co gid tri dé€ gdp phan
ttng budc hoan thién cac quy dinh,
chinh sach BHTG theo théng lé quéc
té, phu hop véi thuc té hoat dong
clia hé théng ngan hang Viét Nam

Ngoai ra, BHTGVYN clng ludn chu
trong tao lap va duy tri tét moéi quan

hé vdi cac ca quan B, Ban, Nganh,
Quoc hoi, Coquan quan Iy Nha nudc,
cac chuyén gia kinh té, lap phap...
dé phoi hop t8 chic hoi nghi, hoi
thao trao dbi vé chinh sach BHTG va
cac su kién mang tinh cong déng.

Nhin chung, hoat déng truyén
théng chinh sadch cta BHTGVN da
gbp phan truyén tai thong diép vé
BHTG t&i cong chung ndi chung,
ngudi gui tién noi rieng. BHTGVN da
t6 chuic truyén thdng vai nhiéu hinh
thiic, cong cu dén ngudoi gui tién,
gitp mang hinh anh cla t8 chuc
BHTG dén vai cong ching, thuc hién
tot nhiém vu truyén thong chinh
sach BHTG da dugc quy dinh tai Luat
BHTG. BHTGVN da xay dung dugc doi
ngl cong téc vién la nhing chuyén
gia kinh té, cdc nha quan ly uy tin, doi
ngl nhan vién co trinh do va thuong
xuyén dugc duoc tap huan nghiép
vu Vé bdo chi va truyén théng, dan
tién téi nghién clu, dp dung cong
nghé hién dai vao viéc truyén thong
chinh sach BHTG dén ngudi gui tién.
Danh gid tai chd d6i véi cac su kién
tuyén truyén cho thdy, viéc truyén
théng chinh sach BHTG la can thiét,
phuong thiuc tuyén truyén dang
dugc trién khai la phu hop.

Trong thdoi gian t&i, BHTGVN sé
ti€p tuc ddy manh hoat dong truyén
thong chinh sach, dat trong tam la
ngudi gui tién, nhat la ngudi gui tién
tai cdc QTDND khu vuc néng thon,
ving sau, ving xa dé chinh sach
BHTG ngay cang lan tda va di vao
cudc séng.

Giai phap nham phat huy vai
trd truyén théng chinh sach
clia BHTGVN

Cong tac truyén thong chinh sach
cla BHTGVN da dugc trién khai Vi
dinh hudng ro rang, thuc hién déng
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b6, théng nhat trén toan hé théong.
Tuy nhién, @ phat huy hon nia vai
tro cla truyén thong chinh séach,
BHTGVN can thuc hién quyét liét va
dong bd nhing gidi phap cu thé.

Theo d¢, dé thuc hién hiéu qua
viéc truyén thong chinh sach BHTG,
trudc hét can xay dung mot chién
lugc truyén thong phu hop véi ting
thoi ky, dua theo dé quyét dinh doi
tuong, thong diép, cong cy, va ngan
sach truyén thong kém theo danh
gid dinh ky, t6i thiéu la hang nam,
nham dam bdo phu hop vdi thuc
tién trién khai.

Thit hai, can da dang hoéa va cu thé
hoa cac déi tuong truyén thong muc
tiéu va cac cong cuy, gidi phap tuong
ung.

Thi ba, can xay dung cac phuong
an truyén théong moé phéng cho
céc tinh huéng dé dam béo coéng
chiing ndm bt dugc thong tin kip
thai, trdnh céc thong tin sai léch, gay
hoang mang trong du luan khi xay

ra cac tinh huéng nhu: rdt tién hang
loat, d6 v& t& chic tham gia BHTG,
cac van dé xuyén bién gidi. ..

Thtt tu, t6 chic danh gid dinh
ky hiéu qua cta hoat dong truyén
thong chinh séch BHTG thong qua
nhiéu hinh thiic nhu khao sat, phdng
van.. nham slfa déi, bé sung cac giai
phap truyén théng chinh sach cho
phu hop.

Thd nam, bén canh nhing
phuong thic truyén thong, BHTGVN
can Ung dung cong nghé thong tin,
cac cong cu s6 hda vao viéc truyén
thong chinh séch dén céng chdng.
Tan dung va ddy manh kénh truyén
thong chinh séch trén mang xa hoi;
c6 chién luge nghién cuu, thay doi
phuong thic quan ly truyén thong
chinh séch...Bi cung vai do la nghién
ctu va tim kiém gidi phap an ninh
truyén thong chinh sach hiéu qua.

Tht sdu, can dé xuét 1én co quan

c6 thdm quyén dé quy dinh cy thé
trach nhiém cla cac t8 chuc tham

gia BHTG trong viéc tham gia tuyén
truyén chinh sadch BHTG, ngoai viéc
niém yét Chiing nhan tham gia BHTG
con phai niém yét cong khai thong
tin vé chinh sach BHTG va phéi hop
v&i BHTGVN thuc hién cac chuong
trinh truyén théng chinh sach vé
BHTG, tai chinh ngan hang.

Th bay, can thiét lap mét co ché
chia sé théng tin va phéi hop gita
cac thanh vién trong Mang an toan
tai chinh (NHNN, Bo tai chinh, BHTG,
Uy ban gidm st tai chinh).

Trong xu thé hién dai hoa clia hoat
dong truyén thong chinh sach trén
thé gidi va anh hudng khéng nhod
clia cudc Cach mang cong nghé 4.0,
BHTGVN can nd luc hoan thién hoat
dong truyén thong chinh sach nham
hoan thanh t6t nhiém vu bao vé
ngudi gui tién, gép phéan &n dinh tai
chinh - ngan hang va an sinh xa hoi./.
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SU DUNG MANG XA HOI TRONG TRUYEN THONG
CHINH SACH - UU THE VA THACH THUC

Nguyén Hoang

Cung vdi internet, hién nay mang xa héi dang phat trién manh mé va c6 stic hap dan 16n véi nhiéu
doi tugng khac nhau trong xa hoi. Su phat trién nhanh chéng cila mang xa héi, & géc dd nhat dinh
la mét trong nhitng kénh quan trong, gop phan nang cao chat lugng, hiéu qua truyén théng chinh

sach. Tuy nhién, mat trai cia mang xa hoi “do

" nhung hé luy la “that” buéc cac co quan, té chuc, dac

biét 13 t6 chuc tai chinh dac thu nhu Bao hiém tién gui Viét Nam (BHTGVN) can phai can nhac, cé
nhiing gidi phap nham khai thac mang xa héi mét cach phu hop.

Co hdi cho truyén thong chinh
sach qua mang xa hoi

Vi kha nang két néi, lan toa thong
tin nhanh choéng, rong khap, véi ty 1é
I6n dan s6 st dung dién thoai thong
minh, truy cap Internet va mang xa
hoi ngay cang tang, nhiéu ca quan, t8
chuic da Iya chon mang xa hoi trong
truyén thong chinh sach. Tuy nhién,
viec st dung kénh thong tin nay
trong truyén théng chinh séch cling
dong thoi dat ra nhiéu thach thic doi
véi co quan quan ly lién quan dén
an toan thong tin va van minh trén
khong gian mang.

Theo Statista (2022), nam 2021,
toan cau c6 khodng 4,26 ty ngudi
dang sir dung mang xa hoi va con s6
nay du kién sé tang 1én gan 6 ty vao
nam 2027. Tinh dén thang 1/2020,
ty 1& st dung mang xa hoi toan cau
3 muc 49%. Con s6 nay duac du bdo
sé tang lén khi co s& ha tang Internet
va cac thiét bi di dong thong minh
gid ré c6 sy phét trién nhanh chéng.
Trung binh, ngudi dung Internet danh
144 phut mdi ngay trén mang xa hoi,
va cac Ung dung nhan tin tang hon
nla gic ké tr nam 2015. Vi kha néng
tiép can ngudi dung déng dao, truc
ti€p va nhanh chong cho thdy mang
xa héi co nhiéu uu thé trong truyén
thong chinh sach, dinh hudng kip thoi
nhing van dé quan trong, nhay cam.
Vi vay, phuong thic truyén tai thong
diép dén cong chiing théng qua céc
kénh truyén thong sé, st dung mang

26 |5S660 « Quy Il - 2023

T—

%

\ ‘m@//”

xa hoi da kha phé bién mac du nhiéu
co quan, t6 chiic van than trong do
nhng madt trai clia mang xa hoi...

Thém vao do, lugng ngudi dung
mang xa hoi ¢ Viét Nam hién nay chu
yéu & do tubi 18-34. Day co thé coi la
"d6 tudi vang” clia dan s6 ndi chung
va la do tudi ma truyén thong chinh
sach can hudng dén. Cong ching do
tudi nay dang la luc luong lao déng
chinh cutia xa hoi, la try cot trong cac
gia dinh, la d6i tugng huéng dén cutia
phan 16n cac chinh sach. Cong chiing
tré nay cling la déi tugng ma cac hoat
doéng tu tudng van hoa can tac dong.
Théng qua mang xa hoi, cac nha
truyén thong chinh sach cé thé tiép
can dugc doi tuong nay mot cach dé
dang, hiéu qua, véi chi phi thap.

Nhiéu nghién clu da chi ra rang,
mang xa hoi déng vai tro 16n trong

£2 2. ©

luu lugng truy cap vao cac bdo dién
t0. Vi vay, ngay nay, nhiéu co quan, t6
chuc, doan thé da quan tam tdi viéc
ti€p can cong chiing clia minh théng
qua mang xa hoi, thay vi tap trung
dau tu vao giao dién trang cht nhu
trudc kia. Théi quen nay cla cong
chiing Viét Nam ciing la ly do khién
cho cac doanh nghiép va cd céc ca
nhan, nghé si... déu lua chon mang xa
hoi la kénh truyén thong chinh. Cac
mang xa hoi da chiém ty 1& 16n nhat
trong thi phan quang cao &Viét Nam.

Nhu vdy, véi khd nang tiép cén
déng ddo nhém céng chung tré,
mang xa héi da chiing minh hiéu qua
trong viéc truyén thong hinh anh cac
doanh nghiép va hoan toan cé kha
nang trd thanh céng cu dac luc cho
hoat déng truyén thong chinh sach.



Uu thé cta viéc sitdung mang
xa hoi trong truyén théng chinh
sach...

Xét vé mat tich cuc, mang xa hoi la
kénh gitp lan truyén, phé bién rong
rai cac thong tin chinh sach, gop phan
quan trong trong viéc phé bién, tuyén
truyén chl truong ctia Bang, chinh
sach, phap luat clia Nha nudc; tu dé
cling ¢ niém tin clia quan chung
nhan dan vao dudng 16i lanh dao clia
Bang.

Néu nhu cac phuong tién truyén
théng truyén théng thuong bi gidi
han bdi khd ndng lan truyén thong
tin, thi mang xa héi gan nhu phé bd
dugc ranh gidi nay. Mot thong tin
chinh sach dugc dang tai trén mang
x& héi ngay 1ap tuc co thé tiép can
dugc hang triéu cong chung trén
khdp thé gidi, va cong chung tiép
tuc tr& thanh ngudi lan tda thong tin
théng qua hoat déng chia sé. CU nhu
vay, théng tin chinh sach dugc lan
truyén mot cach khoéng gidi han.

Trén thuc t€, & Viét Nam nhing
nam qua, viéc st dung mang xa hoi
nhu moét kénh truyén théng chinh
sach quan trong da trd nén phd bién
3 cac t6 chic chinh tri - xa hoi va co
quan bdo chi. Hau hét cac co quan
cébng quyén tu Trung uong dén dia
phuong déu co trang fanpage. Cac
lanh dao va c& nhan thudc cac t8
chuic clng st dung mang xa hoi nhu
mot kénh thong tin. Do vay, co hoi
cho cdc mang xa hoi tham gia vao
coNng tac truyén thong chinh sach &
Viét Nam I6n hon nhiéu so véi nhing
gi dang dién ra trén thuc té.

Mang xa hoi cing la noi dé cong
ching 6 thé trao ddi, thao luan, bay
td quan diém vé céac théng tin. Khi
thong tin chinh sach dugc thao luan
c6 dinh hudng trén pham vi rong sé
dé tao dugc su dong thuédn clia cong
déng doi véi cac chinh sach.

Bén canh do, mang xa hoi cling la

kénh tuong tac hiéu qud vdi cong
chuing, giup thu nhan thong tin phan
héi dé ndm bat va dinh huéng du
luan xa hoi.

Trudc day, khi chua c6 su bung né
clia cac trang mang xa hoi, chd thé
truyén thong rat khé ndm bat duoc du
lugn clia dong ddo cong chung. Ngay
nay, nhd cé mang xa hoi, ai ciing co6
thé trg thanh nguén phat thong tin
nén cling dé dang chia sé va trao déi
quan diém, y kién ca nhan clia minh
téi dong ddo moi ngudi. Hoat dong
tuong tac gilip tao ra su gan gui gita
cong chiing va cht thé truyén thong,
cung cap di liéu kha day du vé dac
diém nhu cau, tninh do, s& thich cla
ting nhom cong ching, dé chi thé
truyén thong co chién lugc thong tin
pht hop. Béng thai, hoat déng tuong
tac cing gilp chu thé truyén thong
nam bat du luan x& héi nhanh chéng,
chinh xdc dé co nhiing dinh hudng
kip thoi, dac biét v&i nhiing chinh
sach quan trong.

Théng qua viec bay té quan diém
mot cach cdi ma, tu do trong khudn
khé phap luat, cong ching mang xa
hoi cing dé dang thuc hién quyén
phan bién. Dac biét, khi c6 du thdo
luat dugc dua ra lay y kién du luan,
mang xa hoi giup thu thap y kién
nhanh chéng va réng réi. Mang xa hoi
con cb mét tinh nang rat cé lgi cho
chd thé truyén thong, do la nhing
cau hoi diéu tra tham do y kién cong
chung. Dang cau hoi tham do nay
rat dé thuc hién ma hiéu qua lai cao,
Ngudi trad 181 cau hdi chi can mot cu
click chudt 1a da co thé thé hién duoc
y kién clia minh vé van dé duoc néu
ra. Thong qua két qud tré i phiéu cau
hoi, cht thé truyén thong cé thé rat
ra dugc két luan cho nhiing van dé
ma minh dang ban khoan, dong thai
nam bét dugc xu huéng suy nghi clia
cong chidng déi véi nhing su viéc
dién ra trong xa héi. Nhiing két qua
thdm do nay clng cé thé 1a mét tu
liéu cho nhiing diéu chinh chinh sach.
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Bén canh do, trong béi canh xuat
hién nhiéu théng tin xdu, doc, ngudi
lam truyén thong chinh sach co thé
st dung mang xa héi nhu mét kénh
hiéu qua trong viéc phan bac cac
quan diém sai tréi, chia s kip thoi
nhing thoéng tin chinh théng, ngan
chdn tin gid, tin xuyén tac, va tranh
thd dugc su ing hé clia quan chung.

... va nhiing thach thuc

Nhing uu thé clia mang xa hoi
trong truyén théng chinh sach da ro
rang. Tuy vdy, mang xa hoi cing dang
c6 nhiing tac dong tiéu cuc dén cong
tac truyén thong chinh sach.

Thr nhat, mang xa hoi dang bi cac
thé luc thu dich strdung nhu cong cu
chd yéu dé tuyén truyén chdng phé,
xuyén tac, kich déng quan ching, dac
biét trong cac su kién, van dé néng.

Thir hai, véi s6 luong cong ching
I6n, nhiéu tai khodn do, ndc danh, gay
nhiéu khé khan cho céng tac quan ly.
Viéc ai clng cé thé trg thanh ngudi
cung cap thong tin trén mang xa hoi
khién cho tinh trang tin gia, tin sai
léch xudt hién phé bién véi cac hinh
thdc ngay cang tinh vi, gdy nhiéu loan
cac nguon tin chinh théng. Hon nia,
cong ching dé bi 16i kéo bai tam ly
‘ddm doéng” Mot vai ngudi cé anh
hudng lai co tu tudng sai léch cling cé
thé dan dit du luan, tao ra hiéu Ung
"tdy chay’,"ném da"hodc phan déi cac
chinh sach du chua hiéu ré ding - sai.

Thir ba, mang xa hoi dat ra bai todn
déi véi cong tac bdo méat thong tin,
dac biét véi nhiing thong tin la bi mat
quéc gia. Cac tai khodn mang xa hoi
c6 thé bi tan cong hodc xam nhap,
bi danh cdp thong tin va dir liéu. Bén
canh do, chti thé truyén théng cé thé
chua nhan thic day dd vé tam quan
trong clia bdo mat thong tin va muc
do nguy hiém clia viéc 16 thong tin ca
nhan, t6 chuic, nén thudng dang tai
cac hoat déng hodc théng tin ndi bo
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lén mang xa hoi, vo tinh tiép tay cho
cac phan t chéng pha, xuyén tac,
gay bét 6n xa hoi.

M6t sé dé xuat doi véi cong
tac truyén théng chinh sach
trén mang xa hoi

St dung mang xa hoi trong truyén
thong chinh sach dang la xu hudng
phd bién trén thé gidi, thé hién
nhing uu thé khong thé pha nhan.
Tuy nhién, mat trai cla mang xa hoi
340" nhung hé luy la “that” budc cac
cd quan, t& chiic phai can nhic, dac
biét la BHTGVN — t& chic tai chinh
dac thu, hoat dong khong vi muc tiéu
loi nhuan - néu str dung mang xa hoi,
can c6 nhing gidi phap nham khai
thadc mang xa hdi moét cach phu hop;
can trang bi ky nang st dung cong
cu mang xa hoi dé dat dugc hiéu
qua cao trong cOng tac truyén thong
chinh séach.

Thi nhat, lua chon cac kénh mang
xa hoi pht hop. Thuc té, trén internet
hién nay c6 nhiéu mang xa hoi khac
nhau, ngudi dung cé thé lua chon bat
ky mot mang xa hoi nao phu hop vai
nhu cau, s& thich, hay muc dich cuta
minh. Tuy nhién, & géc d6 bdo dam
hoat dong truyén théng chinh sach
dugc théng sudt va hiéu qud, can
thiét chon lua nhiing nén tdng mang
x& héi phé bién, dé dung va co tinh
bdo mat cao.

Theo bdo cdo clia We are social, tinh
dén thang 2/2022, 3 Viét Nam, nhiing
mang xa hoi phd bién la Facebook,
Zalo, Messenger, Tik Tok, Instagram.
Trong do, 93,8% ngudi c6 dbd tudi tur
16 161 64 dang st dung internet & Viét
Nam cé st dung Facebook, v&i cac
nén tdng mang xa hoi phd bién khac
nhu Zalo hay Messenger, ty lé tuong
Ungla 91,3% va 82,2%.

Tuy nhién, néu nhu Youtube gitr vi

tri s6 1 & bang xép hang ndm 2021,
thi nam 2022, Tik Tok - nén tang video
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ngdn dang ndi lén nhu mot sy thay
thé. Nguai lam truyén théng chinh
sach can ndm bét xu thé dé tiép can
dugc déng ddo cong chung hon.

V6i o thé clia su phd bién va tinh
dé dung, Facebook va Zalo la nhiing
nén tdng mang xa hoi dugc nhiéu co
quan lya chon nhu kénh giao tiép, két
noi chtl dao trong don vi clia minh.
Tuy nhién, mdi mang xa héi lai cé lgi
thé va phuong thic hoat dong khac
nhau. C6 mang xé& hoi thi phé bién
hon, tuy nhién lai khong dugc danh
gid cao vé toc dd va lgi thé trong
chuyén tai thong tin. Trong khi do,
c6 mang xa hoi du bao dam tinh dé
dung nhung lai khéng dugc coi trong
& khau bdo mat thong tin. Chinh vi
vdy, can dua vao diéu kién, hoan canh,
nhu cau, muc dich ctia minh dé lua
chon nén tdng mang xa hoi cho hoat
doéng két néi mot cach phu hop.

Th hai, tang cuong bdo mat thong
tin. V& mat ky thuat, can day manh
Ung dung thanh tuu khoa hoc cong
nghé dé lam tot cong tac bado mat
dudng truyén mang, bdo mat cdng
théng tin, trang thong tin dién t;
tdng cudng cac gidi phap bdo dam
an ninh, an toan théong tin mang,
tao dung cac “tudng Ila” dé phong,
chéng hiéu qua tin tac tan cong, lay
cap thong tin noi bo, thong tin thude
bi mat nha nudc trén mang may tinh.
Bén canh do, cling can tap hudn, xay
dung bo quy tac Ung xUr cho cac can
b6, nhan vién.

Thi ba, xay dung déi ngl nhan su
chuyén nghiép, phu trach san xuat
néi dung riéng cho mang xa hoi. Ky
ndng s dung mang xa hoi nhu mét
kénh truyén théng chinh sach, tuong
tac v&i cong chung la moét hoat dong
con khd mdi mé; phuong thic hoat
déng trén mang xa hoi khac rat nhiéu
v&i cac phuong thic truyén thong, két
ndi truyén théng. Do dé, dé bao dam
viéc st dung mang xa héi mot cach
hiéu qua, can xay dung va dao tao doi

ngl nhan su chuyén nghiép, giodi ky
nang st dung mang xa héi nhu mot
kénh truyén thong chinh thic. Nhém
nhan luc sé ho trg chon lua, xay dung
va duy tri cdc nén tdng mang xa hoi
phu hop véi don vi va phu hop vdi
cong chdng clia minh.

Thu tu, can xac dinh mdi ca nhan la
mot chl thé truyén thong chinh sach
trén mang xa hoi. Vi vay, can phai xay
dung quy tic Ung xU trén mang xa
hoi pht hop véi tinh chét thong tin
ctia minh. Béng thoi, huéng dan cén
b6, ngudi lao dong thuc hién nghiém
quy tac, cé nhiing phat ngén phu
hop, thuc ddy su tham gia tich cuc
clia ho vao cobng tac truyén thong
chinh sach.

Thi ném, ‘cd nhan hoa" thong
tin, tang cudng tuong tac vai cong
chiing. “Ca nhan hoa" co thé hiéu 1a
mot hinh thic tuong tac gilfa ngudi
dung vai hé théng, st dung cac tinh
nang cong nghé dé diéu chinh noi
dung, phan phéi va sdp xép thong
tin cho phu hgp vdi sé thich cla tung
ngudi. Muc tiéu cla “cd nhan héa”la
tuong tac vdi cong chudng thuc su
nhu nhing ca nhan riéng biét. Nhu
vdy, cing mot thong diép nhat quan,
nhung ndi dung va hinh anh gti dén
cho céng ching cé thé khac nhau.

Thong tin chinh sach can phai duoc
lan truyén rong khap, tao ranhan thitc
chung cho toan dan. Nhung chéc
chan mot cach truyén tai tin giéng
nhau lai khéng thé théa man tat ca
ddi tuong cong ching & cac do tudi,
nganh nghé, thi hiéu khac nhau. Gia
st nguai lam truyén thong lua chon
theo phong cach phuc vu déi tuong
tré, thi co thé lai bo 18 mét co hai tiép
cén cac déi tugng khac. Vi vay, Ung
dung trf tué nhan tao dé “ca nhan
hoa"théng tin, gui téi méi ngudi maét
phién ban thong tin pht hop nhu cau
va thi hiéu ctia ho... gitp tang co hoi
ti€p can va truyén tai thong diép hiéu
qua hon./.
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NANG CAO HIEU QUA TRUYEN THONG
CHINH SACH BAO HIEM TIEN GUI TREN DIA BAN
KHU VUC PONG BANG SONG CUU LONG

Chi nhanh BHTGVN khu vwec DBSCL

Trong bdi cdnh qua trinh tai co ciu cac t6 chic tin dung (TCTD) dang dugc thic day manh mé, vai
tré ctia Bdo hiém tién gi Viét Nam (BHTGVN) - céng cu chinh sach cta Chinh phi va Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (NHNN) trong bdo vé ngudi gui tién va dam bao su phat trién an toan, lanh manh
hoat d6ng ngan hang - dang la van dé thu hit su quan tdm cia céng ching. Do d6i tugng thu huéng
la cd cdng ddng nén tuyén truyén chinh sach BHTG la mét trong nhitng nghiép vu quan trong cua

BHTGVN.

ugc giao qudn ly 157 TCTD

(bao gém 3 ngan hang

thuong mai va 154 quy tin

dung nhan dan (QTDND
trén dia ban 13 tinh, thanh khu vuc
Doéng bang song Clu Long, nhing
nam qua, bén canh cac nghiép vu
quan trong cla BHTGYN nhu kiém
tra, giam sat, chi trd BHTG, Chi nhanh
BHTGVN khu vuc Béng bang séng Cliu
Long (Chi nhanh) ludn xac dinh truyén
théng chinh sach la hoat dong mdi
nhon nham cling cé va nang cao niém
tin clla nguoi gui tién vao hoat déng
cac TCTD.

Truyén théng qua cac hoat
dong nghiép vu

Vao thai diém thanh 1ap, tai khu vuc
Chi nhanh quan Iy co6 téi gan 50% s6
QTDND hoat déng yéu kém, niém
tin clia nguoi dan déi vaéi hé thong
QTDND bi gidm sut. Thuc hién chi dao
clia BHTGVN, Chi nhanh da gap rit
trién khai cong tac truyén thong chinh
sadch BHTG bam st dinh hudng clia
BHTGVN. Theo do, thong qua cac hoi
nghi tuyén truyén dugc t6 chuc tai cac
dia ban khac nhau trong khu vuc, Chi
nhanh da truyén tai dén dai dién cac co
quan, ban nganh vé ca ché, chinh sach
BHTG, dac biét la nhing thay déi quan
trong trong chinh sach dé phu hop voi
su phét trién kinh té&, tai chinh clia dat
nudc. Day co thé xem la nhiing dau én,
tao su khdi dau 6t dep cho viéc trién
khai céc hoat dong nghiép vu BHTG tai
khu vuc. Khdng dinh su diing dan clia

Ong Nguyén Minh Nhyt - Phé Gidm déc Chi nhdnh trinh bay cdc néi dung
tuyén truyén chinh sdch BHTG

chinh sach BHTG qua cong tac tuyén
truyén, su thanh cong trong viéc chi
tra tién gui dugc bao hiém cho ngudi
gui tién tai 03 QTDND Giéng Riéng,
An Hoa, Giuc Tugng bi mat kha nang
thanh todn thai gian dau va viéc chitrd
cho 397 ngudi guii tién tai 6 QTDND tai
tinh Kién Giang vdi téng 8 tién 8,2 ty
dong trudc ndm 2005 da cé suc lan toa
manh mé, tao dnh hudng sau réng, lam
thay déi cach nghi, ngay cang ciing ¢6
niém tin ctia ngudi dan vé hoat dong
ngan hang.

Bén canh do, thdong qua phuong
tién bao chi dia phuong va Trung uong,
Chi nhénh clng xdy dung ké hoach
tuyén truyén chitiét trudc va sau khi chi
trd, tr d6 gitip ngudi dan an tam tiép
tuc gui tién vao cac 8 chic tham gia
BHTG, gép phan thu hit nguén vén
nhan réi trong dan va ddy manh hiéu

qua hoat déng ctia hé théng tin dung
tai khu vuc phét trién ngay cang bén
vang.

Trong qué trinh kiém tra cac t6 chic
tham gia BHTG, can bo Chinhanh ciing
da tuvan, gidi dap cac van dé lién quan
dén muc tiéu va chinh sach BHTG,
chiic ndng bdo vé ngudi gl tién dé
codng chudng ndi chung va ngudi gui
tién, t& chic tham gia BHTG ndi riéng
hiéu 16 Iai ich clia chinh sach BHTG va
t6 chic BHTG, t dd nang cao niém
tin, xay dung hinh anh Chi nhanh. Déi
tuong tuyén truyén la lanh dao, can
bo lam cong tac tiép nhan tién gui,
dé cac déi tuong nay hiéu biét chinh
xac vé BHTG, qua do co thé tu van cho
Ngudi gui tién tai quay giao dich. Day la
con dudng ngan nhat, thiét thuc nhat
gilp cling 6 niém tin ngudi gui tién.
Céc ndm gan day, trong qué trinh kiém
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tra, Chi nhanh con cung cdp vat pham
tuyén truyén co logo, slogan va mang
thong tin vé BHTG cho khach hang dén
giao dich tai 20 QTDND, va cho ngudi
guii tién duoc déi chiéu tai 4 QTDND
duoc thuc hién kiém tra theo chi dao
clia Théng déc NHNN (ndm 2022 va 6
thang dau nam 2023).

Truyén théng qua cac su kién,
hi thao

DE cong tac truyén thén chinh sach
dat hiéu qud cao, Chi nhanh da té chic
tuyén truyén truc tiép dén cac doi
tuong cong chung thong qua cac ky
Hoi nghi tdng két, Dai hoi ¢6 dong, Dai
hoi thudng nién clia cac t6 chiic tham
gia BHTG. T&r nam 2018 dén nay, Chi
nhéanh da ctr dai dién lanh dao truc tiép
tham du trén 40 su kién dé phd bién,
tuyén truyén chinh sach phap luat vé
BHTG. Bén canh viéc phd bién, tuyén
truyén cac quy dinh clia phap luat vé
BHTG, 1anh dao Chi nhanh con chia
sé thong tin vé vai tro dong hanh cla
BHTGVN trong viéc gép phan gilip cac
QTDND hoat déng dam béo an toan,
hiéu qua.

Bén canh do, Chinhanh lam dau moi
phéi hop véi chi nhanh NHNN va ngan
hang HTX cac tinh, thanh phd té chiic
cac hoithao, sukién tuyén truyén chinh
sach BHTGtai cac dia ban trong yéu
trong khu vuc nhu Can Tho, Tra Vinh,
DBoéNng Thép, Long An, BEnTre, An Giang,
Soéc Trang. Pay clng la mét trong cac
yéu cau doi vai BHTGYN clia Théng
déc NHNN tai Chi thi 06/CT-NHNN
ngay 02/10/2018 vé viéc chan chinh,
tang cudng phong, chéng, ngan ngua
vi pham phdp ludt nhdm dam bao
an ninh, an toan hoat déng trong hé
théng QTDND. Cac héi thao va su kién
déu thu hit sé luong 16n dai biéu tham
du. Tai mot s6 hoi thao, su kién, ngoai
viéc cung cdp théng tin, cac quy dinh
mai vé BHTG, BHTGYN con tiép nhan
y kién thao luan, giai dap thac mac vé
chinh sach BHTG, cung cép cho dai
biéu nhiéu thdng tin hiu ich trong viéc
ap dung, van dung, tuan tha cac quy
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dinh cla phap luat trong hoat déng
clia QTDND lién quan dén quyén loi
Ngudi gui tién nhu: viec strdung s6 tiét
kiém theo mau do ngan hang HTX ban
hanh, cac bién phap dé ngudi gui tién
tra cliu khodn tién gui tai QTDND, bién
phap QTDND théng bdo cho ngudi guii
tién khi c6 thay d6i déi vai khodn tién
gui; cach ghi s6 tiét kiem trong trudng
hop ngudi gui tién rat trudc han mot
khodn tién guri tiét kiém. ..

Truyén théng qua cac phuong
tién théng tin dai ching

Sau khi Luat BHTG c6 hiéu luc thi
hanh, Chi nhanh xac dinh cong téc
truyén théong déng vai trd cling cb,
hoan thién co ché, tir do dua chinh
sach BHTG di vao cudc séng. Theo do,
Chi nhanh da da dang hda cac kénh
truyén thdng chinh séch, cu thé:  viét
tin, bai ddng trén cac bdo dién tr va
bao gidy. Noi dung bai viét tap trung
vao hoat déng clia Chi nhanh, nghiép
vu chuyén sau vé kiém tra, kiém soat
dac biét, gidm sat, truyén thong vé Luat
BHTG va tién gui dugc bao hiém. Co thé
noi, kénh tuyén truyén nay duoc duy tri
thuc hién déu dan va tin tic duoc lan
toa kip thoi vao mét s6 doi tuong cu
thé c6 theo doi cac hoat déng ngan
hang qua bdo chi va internet. Chi
nhanh con phéi hop véi Ban T6 chic
Nam du lich quéc gia MeKong Can
Tho tuyén truyén vé hoat dong clia
BHTGVN; van dong cac tang Iép dan cu
trong khu vuc tham gia hon 3 ngan bai
du thi cudce thi Tim hiéu vé BHTG; tham
gia Hoi chg trién Iam thanh tyu 10 nam
xdy dung va phat trién ving DBSCL;
phéi hop véi Lién doan Lao dong TP
Can Tho t6 chuc giao luu tuyén truyén
chinh sach BHTG tai Hoi nghi cong tac
n{ cong; phdi hop vai Ban Chap hanh
Doan Thanh nién khoa Kinh té trudng
Pai hoc Can Tho t6 chic cude thi“Tim
hiéu vé phap luat BHTG va hoat dong
clia BHTGVN"va chuong trinh giao luu
véi sinh vién thu hat gan 5.000 bai du
thi. Phéi hop véi Truong Dai hoc Kinh
t& TP H6 Chi Minh - phéan hiéu Vinh
Long t& chic tuyén truyén chinh sach

BHTG cho sinh vién nganh Tai chinh
ngan hang. Chi nhanh da phat trén 15
ngan tarai tuyén truyén hoat déng clia
BHTGVN; hon 40 ngan t& roi vé han
muc tra tién maéi dén vai da dang déi
tuong tuyén truyén. .. Co thé ndi, cong
tac tuyén truyén tai Chi nhanh la mot
“cau ndi” gitra BHTGVN véi cong chiing
va cac t6 chic tai dia phuong, ti do
gbp phan tich cuc trong viéc truyén
tai thong tin, chinh sach vé hoat déng
BHTG clia Bang va Chinh pha.

Chi nhanh con phéi hop vai cac dai
truyén hinh dia phuong thuc hién cac
phéng su tuyén truyén vé chinh sach
BHTG va hoat dong ctia BHTGVN. Céc
dot tuyén truyén trén séng truyén hinh
tai khu vuc BBSCL dat hiéu qua cao,
ti€p can duoc réng rai téi cac tang 16p
nhan dan, dac biét la ngudi dan ¢ ving
sau, vung xa co théi quen theo doéi dai
truyén hinh dia phuong.

C6 thé thay, hon 20 nam qua, nd luc
déi mdi, da dang hinh thiic trong cdng
tac tuyén truyén chinh sdch BHTG duagc
Chi nhanh trién khai co hiéu qua, dap
Ung dugc nhu cau tang dan théng tin
chinh sach BHTG clia ngudi dan. Biéu
nay gép phan quan trong trong hanh
vi, théi quen Uing xtr clia ngudi guii tién
khi cé nhiing théng tin mang tinh tiéu
cuic trén dia ban. Cong tac tuyén truyén
con gdép phan tich cuc trong viéc bao
vé quyén lgi clia ngudi gli tién, bdo
dam cho hé théng ngan hang tai khu
vuc phét trién an toan, bén viing. Phat
huy nhiing két qua dat dugc, trong thoi
gian td, Chinhanh sé tiép tuc trién khai
hiéu qua chinh sach BHTG, téng cudng
phéi hop véi cac don vi lién quan dé
XUt cac ndi dung stia ddi, bS sung
Luat BHTG; bam sat dinh hudng va chi
dao tuyén truyén clia BHTGVN; tao su
chuyén nghiép trong hoat dong truyén
thong va théng nhét quan ly toan bo
hinh anh t6 chiic, dam bao truyén
théng ho trg tét cho chuyén mén, tir
do gilp cho ngudi dan ngay cang am
hiéu hon vé chinh sach BHTG ciing nhu
hoat dong ctia BHTGVN./.
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TRUYEN THONG CHINH SACH BAO HIEM
TIEN GUI TAI QUY TIN DUN GN HAN DAN
TREN DIA BAN TAY BAC BO

Ha Quang

Giam d6c Chi nhanh BHTGVN khu vic Tay Bac B

Trong bdi cdnh Chinh pha, Ngan hang Nha nudc (NHNN) dang day manh tai co cau hé théng Quy
tin dung nhan dan (QTDND), cdng tac truyén thong chinh sach bdo hiém tién gui (BHTG) dugc xac
dinh 1a mét nhiém vu trong tam cia Bao hiém tién gui Viét Nam (BHTGVN), dac biét tai cdc ving nong
thén, mién nui khu vuc Tay Bac Bo.

“Mai nhon” chia c6ng téac

truyén thoéong chinh sach
BHTG
Tu khi c6 Luat BHTG 2012,

BHTGVN da tung budc hoach dinh
muc tiéu tuyén truyén trong ting
thoi ky, phan nhém déi tuong
cong chung muc tiéu va lya chon
cac hinh thdc tuyén truyén phu
hop vai tting nhom déi tuong xac
dinh. Dac biét nhitng ndm gan day,
BHTGVN dat ra muc tiéu hudng
téi doéi tuong cong ching & dia
phuong, trong tam la nguoi gui
tién khu vuc nong thoén cang la dia
ban hoat dong cta nhiéu QTDND,
chiém sé luang 1én trong téng s6
cac t6 chic tham gia BHTG trén ca
nudc. Bai day la nhom céng ching
it c6 diéu kién tiép can véi thong
tin, kién thuc vé Iinh vuc tai chinh
- ngan hang va BHTG nén rat dé bi
tén thuong trudc cac thong tin tréi
chiéu.

Sau hon 23 nam di vao hoat
dong, BHTGVN da xay dung mang
ludi BHTG va&i tru s& chinh tai Ha
Noi va 8 chi nhdnh tai cac vung
kinh t€ trong diém cla cd nudc
nham theo sat budc phat trién cla
cac t6 chuc tin dung (TCTD). Hién
BHTGVN dang bao vé cho tién gui
clia ngudi gui tién tai 1.280 t6 chic
tham gia BHTG, gém 96 ngan hang
va chi nhanh ngan hang nudc
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ngoai, 1.179 quy tin dung nhan
dan, 01 ngan hang hgp tac xa va
04 t6 churc tai chinh vi mo.

Pugc BHTGVN giao phu trach

1T QTDND trén dia ban 08 tinh
Tay Bac, vdi dia ban hoat dong chu
yéu la cac dia phuong bién gidi
mién nui - noi diéu kién kinh té va
co s& ha tdng con nhiéu han ché,
dan cu phan déng la déng bao cac
déan toc thiéu s§ co dai séng kho
khdn, nhiéu nguy co bi lgi dung,
|6i kéo vao cac hinh thic “tin dung
den” Chi nhanh BHTGVN khu vuc
Tay Bac BO (Chi nhanh) x4c dinh
nang cao nhan thuc céng ching
(véi trong tam la ngusi gui tién tai
QTDND) vé chinh sach BHTG la"mdi
nhon” clia cong tac truyén thong,

'EN CHINH SACH

gép phan cling c6 virng chac niém
tin nhan dan, hudng tai gin gid su
an toan, lanh manh cla hé théng
ngan hang. Vi vay, ti nhiing ngay
dau mdi thanh lap, nam trong dinh
hudng trién khai déng bod va nang
cao chat lugng hoat déng nghiép
vu BHTG, cong tac truyén thong
chinh sach clng dugc Chi nhanh
dac biét quan tam trién khai theo
chiéu hudng da dang céc giai phap
thuc té, dua cong tac tuyén truyén,
phd bién chinh séach phap luat vé
BHTG di vao doi séng, dat hiéu qua
cao.

Xac dinh rd6 su can thiét cua
truyén thong chinh sach téi nguai
gui tién tai QTDND, thoi gian qua,
Chi nhdnh da tich cuc nghién cuiu,
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tham khdo nhimg mé hinh truyén
thong hiéu qua dé van dung linh
hoat vao thuc té, dong thoi chu
trong da dang hinh thic va déi mai
noi dung, hudng tdéi xay dung hinh
anh t6 chic BHTG gan gli vai cude
song nhan dan, cé maéi lién hé mat
thiét véi quyén lgi clia ngudi gui
tién, tir dé gép phén gia tang niém
tin cong chung, thuc day hiéu qua
hoat dong QTDND.

Nhirng “buédc di” vao thuc té

Tuyén truyén truc tiép chinh sach
BHTG t&i ngudi gui tién tai QTDND,
dac biét la ngudi dan & ndng thon,
mién ndi, ving sau, vung xa, la
hoat dong thuong nién dugc Chi
nhanh uu tién trién khai va nhan
rong véi mong mudn ngudi gui
tién dugc truc tiép tiép can va hiéu
dung vé chinh sach BHTG, cé kién
thic dé bdo vé ban than trudc cac
nguy co rui ro va thém niém tin
vao hé théong ngan hang. Tu khi
chinh thic di vao hoat déng dén
nay, cac su kién tuyén truyén cla
Chi nhanh nhan dugc rat nhiéu su
quan tam, chd y vai con sé tiép can
dat gan 5000 ngudi, bao gobm céc
dai biéu, khach mai trong va ngoai
nganh Ngan hang, va phan 16n la
thanh vién gui tién tai cdc QTDND
trén dia ban. Vi hinh thuc tuyén
truyén tryc tiép, cac van dé chinh
sach dugc truyén tai rd rang toi
ngudi gui tién. Bong thai, nhing
phan héi tir co s& la ngudn thong
tin rat co gid tri, gép phan ting
budc hoan thién chinh sdch BHTG
va nang hiéu qua cong tac tuyén
truyén ctia Chinhanh. Bén canh do,
thong qua tuyén truyén truc tiép,
su gan két vé niém tin trén co s6
su thau hiéu gitta BHTGVN vdi céc
TCTD va ngudi gui tién ngay cang
duoc nang cao, gép phan dua hinh
anh BHTGVN dén gan hon vai cong
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ching théng qua bd nhan dién
thuong hiéu ctia BHTGVN, cung vdi
khdu hiéu “Bao vé quyén va lgi ich
hop phép clia ngudi gui tién”.

Song hanh va&i hoat dong tuyén
truyén truc tiép, Chi nhanh da tién
hanh phan bd cac an phdm, vat
phdm truyén thong téi cac thanh
phan dai biéu, khach mai va ngudi
gui tién tai quy. Viéc “dinh vi" khéo
léo thong tin, hinh anh va théng
diép cla BHTGVN vao nhing vat
pham thiét yéu vai cudc séng da
hé tro rat tich cuc cho cong tac
truyén théng, mang su gan gui va
"dai séng hoa" chinh sach BHTG
dén tay nguai gui tién. Trong s6 cac
an pham tuyén truyén do BHTGVN
phat hanh, cuén Cam nang BHTG
danh cho ngudi gui tién la tai liéu
quan trong, chat loc nhiing vén dé
Co ban nhét clia chinh sach BHTG
cing nhu nhing thong tin thiét
thuc doi véi ngusi gui tién. Voi
chtc nang do, Chi nhanh da phan
b& 400 cuén Cam nang cho ngudi
gUi tién tai cac sy kién phéi hop

tuyén truyén chinh sach BHTG vai
QTDND trén dia ban theo hudng
dan cta BHTGVN. Qua doé, nguoi
gui tién co thé ndm bét rd6 quyén
loi clia ban than, 1a co s& d@é chinh
sach BHTG phat huy hiéu qua vai
tro trong thuc tién.

Bén canh tuyén truyén truc tiép,
hinh thic tuyén truyén tryc quan
clng dugc Chi nhanh chu trong
ddy manh. Hé thong standee,
backdrop, banner... hé trg cho cac
su kién tuyén truyén chinh sach
BHTG dugc thiét ké ndi dung phu
hop v&i nhu cau théong tin cla
nguai gui tién tai QTDND, dac biét
la nhimmg vén dé lién quan dén t6
chic tham gia BHTG va quyén loi
clla nqudi gui tién. Bac biét, trudc
tinh hinh cang thang cua dich
bénh thai gian qua, dé Ung pho
linh hoat vai diéu kién thuc té, Chi
nhanh da tap trung tdng cudng ap
dung hinh thic tuyén truyén truc
quan nham ngédn chan nguy co
lay lan dich bénh, déng thoi dam
bdo duy tri cong tac truyén thong



chinh sach BHTG t&i ngudi gui
tién, cu thé nhu 14p dat bang hiéu
tuyén truyén chinh sdch BHTG vai
nodi dung “Bado hiém tién gui Viét
Nam - Bdo vé quyén va lgi ich hop
phdp clia ngudi gui tién, gop phan
duy tri su 6n dinh clia hé théng céc
t6 chic tin dung, bdo dam su phat
trién an toan, lanh manh cua hoat
dongngan hang’tai 39 QTDND trén
dia ban tinh Phti Tho va 31 QTDND
trén dia ban tinh Vinh Phuc; phat
hanh 18.000 t& gap tuyén truyén
t61 ngudi gui tién tai QTDND véi
nhirng théng tin trong diém cla
chinh sach BHTG, trong dé nhan
manh dén vai trd cla BHTGVN
trong viéc bao vé viing chdc quyén
va Igi ich hgp phap cla nguai gui
tién. Tai mdi t& gap, Chi nhanh xéac
lap hé théng dau mai thong tin,
bao gobm déi ngl tap trung nghién
cu vé chinh sach BHTG va cac van
ban lién quan dé sén sang dap ung
nhu cau théng tin can thiét cla
nguaoi gui tién.

Pé chinh sach BHTG dén
gan hon véi ngudi gui tién

Viéc théng tin dén nguai gui tién
vé chinh sach BHTG sé hd trg tich
cyc trong viéc xay dung hinh anh
t6 chic BHTG gdn bd mat thiét vai
quyén loi clia ngudi gui tién. Bo
la co sG& dé "nudi dudng” niém tin
céng ching déi vai hé théng ngan
hang. Chinh vi vay, cong tac truyén
théng chinh sach ctia BHTGVN luén
duac trién khai vai dinh hudng 16
rang, véi ting nhém déi tugng
muc tiéu cu thé va dugc thuc hién
déng bo, théng nhat trén toan hé
théng. Tuy nhién, day van con la
mot hoat dong kha nhay cam doi
vGi cong ching, dac biét tai ving
néng thon, ving sau, vung xa nhu
khu vuc Tay Bac Bo. Chi nhanh
trong qua trinh trién khai da ghi

nhan moét s6 khé khan dac thu nhu:
vé phia don vi phéi hop la QTDND,
mot s6& don vi chua nhan thic rd
vai trd quan trong cla cong tac
truyén théng chinh sach BHTG tdi
nguai gui tién, coi do la nhiém vu
riéng clia BHTGVN, con nham lan
khai niém gitra “tuyén truyén chinh
sach” va “quang cdo hinh anh”’; vé
phia ngudi gui tién, van ton tai
moét bd phan khong nhd nguadi
dan quan tadm dén Igi nhuan trudc
mé&t hon la an toan tién gui, dan
dén thai do chua dung dan trong
viéc tiép nhan chinh sach BHTG, tl
do danh mat quyén lgi chinh déng
cla minh; déi véi Chi nhanh, viéc
thiéu nhan su chuyén trach thuc
hién cong tac truyén théong chinh
sach tao nén khong it khé khan doi
vdi cong tac t6 chic su kién, déng
thoi viéc da dang hoa cacy tudng,
sang kién, kich ban truyén thong,
gop phan tao nén sy mai mé, thu
hut cdc nhém déi tugng la ngudi
gui tién & vlng néng thon clng
chua thuc su dat hiéu qua cao.

Dé khac phuc nhing khé khan
trén, vé phia QTDND, can d&y manh
coNg tac truyén thong chinh sach
BHTG d&i vai can bd quy, khang
dinh vai tro cla chinh sach BHTG
doi véi hoat dong cda QTDND, tU
do6 gop phan tdng cudng hiéu qua
phoi hgp gitta BHTGVN va QTDND
trong viéc thong tin chinh sach
BHTG t&i nguoi gui tién.

Vé phia ngudi gui tién, can
dadm bao noéi dung tuyén truyén
dugc xay dung don gian, dé hiéu
V@i trong tam la vai tro clda chinh
sach BHTG d6i v&i ngudi gui tién
cing nhu nhiing quyén lgi nguoi
gui tién nhan dugc tu chinh sach
BHTG; tang cuong truyén thong
chinh sach trén khong gian mang
va nhing nén tang cé sé lugng

VAN D€ HOM NAY

tiép can I6n; 4p dung cac hinh thirc
ghi nhan phéan héi tU ngusi gui
tién dé lam co s& nang cao chat
luong cong tac truyén thong.

Vé phia Chi nhanh, can dam bao
déi ngl nhan luc cé khd nang dap
Uung khéi lugng nhiém vu duoc
giao; khéng ngung tédng cudng
nang lyc chuyén mon, tinh chu
dong, tinh sdng tao cla can bod
thuc hién nhiém vu, ddm bdo tinh
chuyén nghiép va hiéu qua; boé tri
dung ngudi dung viéc phu hgp vai
nang luc s& truong.

Mang chinh sédch BHTG dén gan
hon véi nguai gui tién la mot qua
trinh khéng ngiing nghictia nhirng
ngudi lam coéng tac truyén thong
BHTGVN, doi hoi nhing y tudng,
sy trdi nghiém, qua trinh tich IQy,
khd nang tu duy lam mdi, nhing
dot pha séng tao va ddc biét la
su chung tay vao cudc cla cac co
quan hdu quan clng nhu su hgp
tdc clla ngudi gui tién. Thai gian
t&i, Chinhanh sé tiép tuc cé nhing
viéc lam thiét thuc dé truyén tai
hiéu qua thong diép cla BHTGVN
nham nang cao nhan thic, xay
dung niém tin cla nguoi gui tién
tai QTDND noi riéng va hé théng
cac TCTD néi chung, gop phan
dadm bdo ting truéng bén ving
hoat dong ngan hang khu vyc Tay
Bac Bo./.
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~ TRUYEN THONG HIEU QUA,
CHINH SACH SE TU BPI VAO POI SONG

Phong TTTT - BHTGVN

Truyén théng chinh sach la qua trinh lién tuc trao d6i thong tin vé chinh sach ctia Nha nudc nham tang
cudng hiéu biét 1an nhau gitia cac cht thé trong xa hoi, gop phan thay ddi nhan thuc, tién téi diéu
chinh hanh vi va thai d6 phu hap véi nhu ciu phat trién clia ca nhan, ctia nhém, cia cong déng va cla
toan xa hoi. Khi truyén thong hiéu qua, chinh sach sé tu di vao dai séng mot cach sau rong.

Lai ich cta truyén théng chinh sach

Dong vai trd rat quan trong trong cac
hoat déng chinh tri va thic day cho
xa hoi trd nén cong bang, dan chu
hon

La kénh gitip cac co quan, té chiic
xay dung hinh anh ctia minh dé
khong bi “hoa tan” trong qua
trinh toan cau héa

Gop phan phat huy quyén, vai tro va
tri tué clia xa héi trong nhan dién céc
van dé chinh sach va can nhac cac
gidi phap chinh sach...

G6p phan dinh huéng
du luan

La cong cu sac bén trong
tao su dong thuan xa hoi

Cung cép théng tin gitp chd thé
chinh sach tu ra soat cac phuong
phap, cong cu, cach ti€p can va
cach hanh xt ctia minh déi véi cac
van dé xa hoi




M6t sé hudng tiép can trién khai truyén théng chinh sach cia BHTGVN

Chién lugc
truyén thong

Xay dung “linh hoat” Quan tam

ma&i quan hé tin dén truyén thong
cay V@i cac co
quan théng tan,
bdo chi

Tham gia tich
cuc vao Chuong
trinh truyén théng
chung ctia nganh
ngan hang

dang hoéa cac
kénh truyén
thong phu hgp vai Tap
tung déi tuong trung nang
muc tiéu cao chat lugng
clia bo céng cy, an
pham truyén
thong




BAO HIEM TIEN GUI

MOT sO VAN PE CAN QUAN TAM NHAM TIEP TUC
PHAT HUY HIEU QUA CON G TAC KIEM TRA CUA
BAO HIEM TIEN GUI VIET NAM

Phong Kiém tra - BHTGVN

Cdng tac kiém tra tai ché la mét trong nhitng hoat déng c6t 16i cia Bdo hiém tién gui Viét Nam
(BHTGVN). Trong thai gian qua, hoat ddng kiém tra da gép phan thuc hién tét si ménh cia BHTGVN
la bao vé quyén va lgi ich hgp phap ctia ngusi gi tién, gép phan duy tri su én dinh chia cac té chiic
tham gia BHTG va su phat trié€n an toan, lanh manh hoat ddng ngan hang. Trong béi cdnh nén kinh
té nudc ta hién nay con gap nhiéu khé khan va thach thiic, hé théng té chic tin dung (TCTD), ma
dién hinh la cadc Quy tin dung nhan dan (QTDND) con ¢6 yéu kém vé cdng tac can béd va quan tri rai
ro thi cong tac ki€m tra cang trd nén thiét yéu, doi héi ndéi dung kiém tra can phai dugc mé réng va

chuyén sau hon.

ién nay, theo quy dinh cla

Luat BHTG, BHTGVN thuc

hién theo doi, kiém tra viéc

chdp hanh cac quy dinh
phép luat vé bao hiém tién gui ddi
Vi cac t6 chic tham gia BHTG, trong
tam la kiém tra chuyén sau vé tién guii
dugc bdo hiém nham kip thai phat
hién cac vi pham va dé xudt bién
phap xt ly, nham bao vé quyén va
loi ich hop phap clia nguai gui tién
cing nhu dam bao hé théng TCTD
hoat dong an toan, lanh manh.

Hang nam, toan hé théng BHTG-
VN da xay dung ké hoach kiém tra va
thuc hién dat hodc vugt muc so voi
ké hoach kiém tra do Hoi dong quan
tri phé duyét. Trung binh méi nam,
BHTGVN thuc hién kiém tra doi vdi
khoang 300 t& chic tham gia BHTG
(tuong duong gan 25% téng s6 t8
chuic tham gia BHTG). Dong thai, tang
cudng va ma rong nodi dung kiém tra
déi véi cac diém giao dich cta doi
tugng kiém tra. Noi dung kiém tra
bao gom: (i) kiém tra viéc thuc hién
quy dinh vé dé nghi cap, cap lai; niém
yét Ching nhan tham gia BHTG; (ii)
kiém tra viéc tinh va ndp phi BHTG;
(iii) kiém tra viéc nhan tién gui dugc
bao hiém; (iv) kiém tra viéc cung cap
thong tin vé tién gl dugc bao hiém,
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cac thong tin va bdo céo khac theo
yéu cau ctia BHTGVN; (v) kiém tra viec
thuc hién cac kién nghj trong van
ban két luan cta dot kiém tra trudc.

Dac biét, thuc hién chidao cliaThu
tudng Chinh ph tai Chi thj sé 06/CT-
TTg ngay 12/3/2019 vé “Tang cuong
vai tro va giao nhiém vy cho BHTGVN
trong viéc phéi hop tham gia, ho trg
chdc nang kiém tra ctia NHNN déi vai
QTDND’, bt dau t nam 2019 Théng
déc NHNN giao cho BHTGVN thuc
hién kiém tra d6éi véi caéc QTDND vdi
s6 lugng QTDND va ndéi dung dugc
giao kiém tra nam sau nhiéu hon so
vai nam trude. Tinh tirndm 2019 dén
nay, BHTGVN da hoan thanh kiém tra

daéi vaéi 99 QTDND vé cac ndi dung: (1)
ki€ém tra hoat dong huy dong tién gui
tiét kiém; (ii) kiém tra viéc quan ly va
st dung an chi quan trong; (iii) kiém
tra viéc chdp hanh cac quy dinh vé
cac ty lé ddm bdo an toan trong hoat
dong; (iv) kiém tra hoat dong cho vay.
Vi sy chudn bi ky luéng, bai ban, uu
tién tap trung téi da nguodn lyc trién
khai thyc hién kiém tra theo yéu céu
cla NHNN, BHTGVYN da hoan thanh
ké hoach kiém tra ddm bdo theo
dung yéu cau va thai gian quy dinh.

Dén nay, qua 04 nam trién khai
thuc hién, c6 thé ndi viéc kiém tra
d6i véi cac QTDND theo chi dao cua
Théong déc NHNN da dugc BHTGVN



thuc hién ddm bdo dung theo yéu
cau va thai gian quy dinh. Qua cong
tac kiém tra, BHTGVN da c6 nhiéu dé
xuat, kién nghj déi véi QTDND duoc
kiém tra nham khéc phuc cac ton tai,
thiéu sot, vi pham dugc phat hién
qua kiém tra, dong thai cling da co
nhimng khuyén nghi véi NHNN chinh
stfa mot s6 ca ché, chinh sach doi
vGi hoat déng clia hé théng QTDND.
Qua doé NHNN da ghi nhan va danh
gi& cao két qua kiém tra va viéc phoi
hop, tham gia hé trg chiic nang kiém
tra ctia NHNN d6i véi QTDND.

Ndm 2023, BHTGVN tiép tuc duoc
Théng déc NHNN giao kiém tra déi
v&i 60 QTDND. Vé ndi dung kiém tra,
ngoai cac ndi dung trén, BHTGVN
dugc giao thém nhiém vy kiém tra thi
diém viéc st dung Bo cong cu kiém
toan noi bd cla Du an ddy manh Hé
théng QTDND (Du &n STEP) dé ting
budc nang cao hiéu qua, chat luong
hé théng kiém sodt nodi bo, kiém toan
noi bo ctia QTDND. Bay la ndi dung
quan trong dé phong ngua, phat
hién, xtr ly kip thdi rdi ro, bdo dam
QTDND hoat déng an toan, ding quy
dinh phép luat. Trén co s& két qua
kiém tra, BHTGVN sé danh gia tinh dé
hiéu, dé st dung, tinh hiéu qua cla
viéc st dung Bo cong cu kiém toan
néi bo va c6 nhing kién nghi dé
hoan thién B& cong cu kiém toan noi
b6 clng nhu dé xuét cac gidi phap
pht hop nham nang cao hiéu qua hé
théng kiém soat, kiém toan noi b tai
QTDND trong thdi gian tdi.

Mot sé diém néi bat trong
cdng tac kiém tra tai ché ddi
V@i td chiic tham gia BHTG

Hoat dong kiém tra ctia BHTGVN
dugc trién khai ngay tur thoi gian dau
thanh lap va di vao hoat dong. Nhin
lai qué trinh trién khai thuc hién, cong
tac kiém tra da c6 nhing chuyén
bién quan trong ca vé sé luong, chat
luong va hiéu qud, cé nhiéu déi mai,
dong gop vao sy phét trién an toan

HOAT DONG CUA TO CHUC THAM GIA BHTG

lanh manh cla cac TCTD. Mot sO
diém ndi bat trong cong tac kiém tra
tai chd doi vdi t6 chiic tham gia BHTG
trong nhing ndm gan day co thé ké
dén do la:

Chét lugng cong tac kiém tra dugc
nang lén va dugc thuc hién moét cach
bai ban & tat ca cac khau trong quy
tinh kiém tra, tor khau chuén bi kiém
tra, tién hanh kiém tra, két thic kiém
tra va viéc theo doi, don doc doéi
tugng kiém tra thuc hién cac kién
nghi trong Két luan kiém tra. Trén co
s& thong tin tu hoat dong gidm sat
tU xa va cac thong tin lién quan khac,
BHTGVN dua ra moét so tiéu chi co
tinh dinh hudng dé xac dinh s6 luong
t6 chuc tham gia BHTG cén kiém tra
trong ndm. Béng thdi, tdng cuong
va md& rong nodi dung kiém tra doi
véi cac diém giao dich ctia déi tuong
kiém tra, dac biét la déi vai cac NHTM
nham ddm bao viéc thuc hién kiém
tra dung trong tam, trong diém, phu
hop véi diéu kién ngudn luc tai chinh
va s6 lugng can bod lam cong tac kiém
tra hién co.

Xay dung va trién khai Dé an tang
cusong cong tac kiém tra va Dé an
dao tao Trudng doan kiém tra cho
can bo kiém tra clia BHTGVN nhdm
ddp Ung yéu cau thuc tién dé ra.
Bugc sy tin tudng clda Thu tudng
Chinh pht, Théng déc NHNN giao
thém cac nhiém vu mdéi nham tham
gia sau hon vao qua trinh co cau lai
hé théng cac TCTD, trong dé cé noi
dung lién quan dén cong tac kiém tra
clia BHTGVN, cu thé la “Tang cudng
vai trd va giao nhiém vu cho BHTGVN
trong viéc phoi hop tham gia, ho trg
chdc nang kiém tra ctia NHNN doi
véi QTDND" theo chi dao tai Chi thi
s6 06/CT-TTg ngay 12/3/2019 cla
Thu tuéng Chinh phd. BHTGYN da
chi dong nghién ctu, xay dung Bé
an tang cudng cong tac kiém tra
cla BHTGVN déi véi t6 chiic tham
gia BHTG, trong do dua ra cac giai
phdp ngdn han va dai han nham

tang cudng kiém tra viéc chdp hanh
cac quy dinh ctia phap luat vé BHTG;
chuan bi sén sang nguon luc dé phoi
hop, tham gia hé trg chiic nang kiém
tra clia NHNN d6i véi cac QTDND...
Doéng thai, BHTGYN cling da ban
hanh “Dé an dao tao ky nang trudng
doan kiém tra cho can bo kiém tra
clia BHTGVN" dé chi dao théng nhat
coéNng tac dao tao, cling ¢, nang cao
ky nang Truéng doan cho cac can bo
kiém tra thudc déi tuong dudc phan
cobng git vi trf Trudng doan kiém tra
clia BHTGVN.

Cong tac dao tao, tap hudn nham
nang cao trinh dé cho can bd lam
cong tac kiém tra dugc chd trong,
quan tam. Nhan thdy cong tac dao
tao clng nhu cdng ¢, nang cao
ki nang cho céc can bo kiém tra la
nhiém vu quan trong, BHTGVN luén
chu trong dén cong tac dao tao ky
nang, nghiép vu cho can bod kiém
tra toan hé théng. Hang nam, Phong
Kiém tra tai Tru s& chinh BHTGVN
da phdi hop cung cac Chi nhanh té
chuic cac khoa dao tao, tap huan cac
ky nang, nghiép vu kiém tra co ban
va chuyén sau danh cho can bo kiém
tra trén toan hé théng nham kip thoi
bé sung nhing kién thiic can thiét
cho can bo lam cong tac kiém tra
dap Ung duoc yéu cau thuc tién, nhu
su phat trién vé cong nghé thong tin
manh mé clia cdc Ngan hang thuong
mai, thuc hién hiéu qua hon cac noi
dung kiém tra QTDND theo chi dao
clia NHNN.

Thong qua hoat déng kiém tra, can
bé kiém tra clng thuc hién tuyén
truyén, phé bién chinh sach BHTG
dén cac t6 chuc tham gia BHTG, tac
dong hiéu qua dén viéc nang cao
nhan thic vé chinh sach BHTG, y thiic
ty gidc chdp hanh cac quy dinh cla
phép luat vé BHTG va cac quy dinh,
hudng dan ctia BHTGVN, gidm thiéu
dugc nhiéu sai pham, thiéu sot; cling
¢6 va tang cudng méi quan hé hop
tac, phoi hop gitta BHTGYN véi cac
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don vi dugc kiém tra.

Hoat dong kiém tra doi vai t6 chic
tham gia BHTG cta BHTGVN qua qua
trinh trién khai da tré thanh mot kénh
théng tin quan trong, danh gia khach
quan thuc trang hoat dong va tinh
hinh tuan thu quy dinh phép luat vé
BHTG tai céc t6 chiic tham gia BHTG.
Qua cong tac kiém tra clia BHTGYN
da chi ra nhiing ton tai, sai sét trong
viéc thuc hién cac quy dinh clia phap
luat vé BHTG cling nhu cac quy dinh
khac lién quan ctia NHNN vé cong
tac huy déng tién gui, vé viéc quan
ly va strdung an chi quan trong, cong
tdc huy dong von va viéc tuan thi
cac ty 1é bdo ddm an toan trong hoat
dong. Nhiing phan tich, danh gid cla
BHTGVN tu do da chird nguyén nhan,
hudng dan, gidi thich cu thé va dua
ra nhiing kién nghi pht hop véi tiing
doi tuong kiém tra cing nhu NHNN
dé co bién phap chan chinh, khic
phuc, xU ly kip thai.

Thong qua kiém tra, BHTGVN cling
phat hién nhing bat hop ly vé co
ché, chinh séch dé c6 nhiing dé xuét,
ki€n nghi v&i co quan cé thdm quyén
chinh stia, b& sung cho phu hop
nham tang cudng céng tac quan ly
va tao diéu kién cho cac t& chic
tham gia BHTG phét trién an toan,
lanh manh.

C6 thé thdy réng, cong tac kiém tra
clia BHTGVN nhirng nam qua da dat
nhing két qua dang tu hao. Véi su chi
dao sat sao cla ban lanh dao BHTG-
VN va nd luc clia can bé lam cong tac
kiém tra trén toan hé théng, dac biét
trong diéu kién dich bénh Covid-19
dién bién phuc tap trong nhimg ném
vUa qua, nhung BHTGVN da vugt qua
moi khé khan, phan dau tich cuc
hoan thanh ké hoach kiém tra, gop
phan hoan thanh nhiém vu chung
clia BHTGVN trong viéc bdo vé t6t
quyén va lgi ich hop phap ctia nguoi
gui tién, vi su an toan, lanh manh ctia
hoat ddéng ngan hang.
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TU nhing két qua da dat dugc nhu
trén, dé tiép tuc nang cao hiéu qua
cong tac kiém tra nhdm dép Ung
dugc yéu cau tham gia sau hon vao
viec hd trg chic nang kiém tra cla
NHNN, thiét nghi trong giai doan téi
can nghién clu, xem xét mét s van
dé sau:

Thi nhat, mot trong cac nhiém vu
trong tdm ctia BHTGVN la gop phan
duy tri sy 6n dinh cta hé théng cac
t6 chuc tin dung, bdo dam su phéat
trién an toan, lanh manh cta hoat
dong ngan hang. Tuy nhién, ndi dung
ki€m tra clia BHTGVN con ¢6 gidi han
& viec kiém tra viéc chdp hanh cac
quy dinh phéap luat vé BHTG. V&i su
phéat trién da dang clia cac TCTD, moi
truong canh tranh ngay cang gay
gat, rdi ro ngay cang cao déi véi cac
TCTD doi hoi néi dung kiém tra can
ma& rong hon dé phu hop vai thuc té
hién nay. Kinh nghiém ctia mot s6 t8
chiic BHTG trén thé gidi cho thay, dé
thuc hién tét muc tiéu hoat dong cla
t6 chic BHTG, Viet Nam nén hudng
t&i van dung mo hinh gidm thiéu rui
ro va m& réng chuc nang, nhiém vu,
trong doé, ndi dung kiém tra an toan
t6 chic tham gia BHTG c6 thé dudc
xem xét trong giai doan phat trién
thich hop clia BHTGVN.

Tht hai, sy phét trién manh mé
trong thai gian gan day tai cdc NHTM
trong viéc ing dung céng nghé s6
trong hoat déng ngan hang da va
dang c6 nhiing téc dong tich cuc
dén mo hinh hoat doéng, tao nén
su chuyén d&i manh mé déi vai heé
théng nghiép vu ndi bd va cung cép
cé4c san pham, dich vu tién tién phuc
vy khach hang. Biéu nay doi hoi cong
tac kiém tra clia BHTGVN cén phai
nang cao chat lugng ngudén nhan
luc, tdng cuong cong tac dao tao,
dao tao lai nham trang bi nhing ky
nang, kién thiic can thiét nham gop
phan déi mdi phuong thic lam viéc,
nang cao nang sudt, chat luong va
hiéu qua hoat dong nghiép vu cla

BHTGVN dap Uing yéu cau thuc hién
chién lugc phat trién BHTGYN trong
thai gian t6i, déng thai thich tng vdi
bdi canh chuyén déi s manh mé tai
cac NHTM.

Thi ba, viéc tham gia hd trg chic
nang kiém tra ctia NHNN dugc thuc
hién theo Chi thi s6 06/CT-TTg cla
Thu tudng chinh phu va Chi thi 06/
CT-NHNN ctia NHNN, chua duogc
Luat hoa cu thé. Do vay, cach thic,
phuong phép phéi hop gitra cac don
vi lién quan trong qua trinh trién khai
c6 lUc, co noi chua thuc sy théng
nhat. Vi vdy, can phai cé quy dinh cu
thé nhiém vu, quyén han clia BHTG-
VN trong viéc phéi hop tham gia, hd
trg chiic nang kiém tra, giam sat cla
NHNN d6i véi QTDND bdng van ban
phap luat dé lam co s& phap ly cho
BHTGVN trién khai thuc hién nhiém
VU,

Tha tu, ddm bao cac yéu t6 dap
Ung cho coéng tac kiém tra. Hoat
dong kiém tra la hoat déng cong vu
va dugc tién hanh ngoai cong s& clia
caquan chi tr tién hanh kiém tra. DE
dam bdo tuan thi nguyén tac chinh
xac, khach quan, trung thuc, céng
khai, dan cha, kip thoi cing nhu chéat
luong va hiéu qua clia cong tac kiém
tra, cac yéu t6 nhu kinh phi, phuong
tién, thai gian, cac trang thiét biva cac
nhu yéu phdm can thiét khac co vai
trd rat quan trong, phuc vu cho sinh
hoat va lam viéc cla thanh vién doan
kiém tra trong giai doan tryc tiép tién
hanh kiém tra, xdc minh; dac biét
trong trudng hop kiém tra, xac minh
VU Viéc, ndi dung phuc tap, dia ban
& vung sau, vung xa, di lai khod khan.
Vi vay cac don vi kiém tra phai co cac
phuong an du phong, dép Ung kip
thai yéu cau khach quan, chinh dang
cla hoat dong kiém tra nham gop
phan néng cao chat lugng, hiéu qua
cong tac kiém tra./.
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MOT SO BIEM NOI BAT CUA HE THONG
NGAN HANG QUY 2/2023

Tinh dén thang 6/2023, téng s6 ngan hang tham gia bao hiém tién gti 1a 96 ngan hang, trong d6,
goém 35 Ngan hang thuong mai Viét Nam, 02 Ngan hang lién doanh, 50 Chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai va 09 Ngan hang 100% vén nudc ngoai.

ong niia dau ndm 2023, tinh
hinh hoat déng clia cac ngan
hang c6 mot s6 diém néi bét,
nhu sau:

Lai suat c6 xu huéng giam dan

Trén ¢ s& diéu hanh va chi dao cla
Ngan hang Nha nudc (NHNN) vé chinh
sach tién té va lai sudt, mat bang lai suat
vé co ban da &n dinh, 1&i sudt co xu
hudng gidm dan trong nhimng thang
dau nam 2023.

Cuthé sau 4 lan diéu chinh gidm lién
tuc cadc muc lai suat diéu hanh (véi muc
gidm tU 0,5-2%/nam) clia NHNN vai
muc tiéu gidm 1ai suat huy dong dé ha
[&i sudt cho vay, ho trg nén kinh té, thiic
day tang trudng, lai suat huy déng binh
quan cla cac NHTM hién da & muc
khodng 58%/nam (gidm 0,7%/ndm
so Vi cudi nam 2022); lai sudt cho vay
binh quan VND clia cdc NHTM & mc
khodng 89%/nam (gidm 1%/nam so
Vi cudi nam 2022).

Tuy nhién, theo quan sat, du mdt
bang 1ai sudt huy dong da giam kha
manh so v&i cubi nam trudc nhung
& sudt cho vay thuc té van con kha
cao, chua c6 muc gidm tuong xudng,
chua du thdo g& khd khdn cho hoat
déng vay von va tinh hinh tai chinh clia
doanh nghiép. Theo d¢, cac khodn vay
mdi cé dugc gidm nhung mic gidm
cling chi khodng 0,5-1%/ndm, tuy déi
tuong va nganh nghé vay, trong khi do,
muc 1ai sudt cho vay vai khach hang ca
van dao dong kha cao & muc 12-14%/
nam.

Theo nhan dinh thi truong, 1ai suét
cho vay sé giam dan tir quy 3/2023 do
céc ngan hang can thai gian dé binh
quan chi phi vén huy déng va luong

von da huy déng vai lai sudt cao dén
ky ddo han.

Tin dung tang truéng cham

Theo NHNN, tinh dén hét thang
5/2023, tdng trudng tin dung toan
nganh ngan hang chi dat khodng 12,3
triéu ty déng, tang 3,17% so véi cudi
nam 2022, thdp hon so véi muc 8%
clia cung ky ndm 2022 (so vai cudi ndm
2021). Diéu nay cho thédy kha nang héap
thu vén clia nén kinh té€ thdp hon so
vGi ndm ngodi. NHNN cho réng, véi cac
doanh nghiép san xudt, dau ra tiéu thu
san pham gap kho khan do thiéu don
hang dan dén nhu cau vay vén mai dé
san xuat giam sut; doi vai cac doanh ng-
hiép vira va nho, mét sé doanh nghiép
cé tinh hinh tai chinh suy yéu, khong co
phuong an kha thi dan dén chua dap
Ung yéu cau vay von clia ngan hangi..

PE hd trg khach hang, doanh ng-
hiép, ciing nhu gitp gidm bdt rdi ro thi
trudng trdi phiéu doanh nghiép, thic
day tang trudng nén kinh t€, NHNN
da ban hanh lién tiép 02 Thong tu: ()
Thong tu 02/2023/TT-NHNN cho phép
€O cdu gian, hodn ng véi cac doanh
nghiép gdp khod khan bdi tinh hinh
khach quan ctia nén kinh t&; (i) Thong
tu 03/2023/TT-NHNN cho phép céc
NHTM duogc mua lai trai phiéu ma ban
than cac ngan hang da ban ra trudc do
v&i muc dich gilp khai thong dong
von ti ngan hang dén thi truong trdi
phiéu doanh nghiép.

Cung vdi cac bién phap co cau gian,
hodn ng va mua lai tréi phiéu néu trén,
NHNN chd déng diéu hanh, chi dao
cac ngan hang tich cuc gidm lai sudt
dugc ky vong sé tao dong luc tang suc
hap thu vén ctia nén kinh té trong ntia

Phong Giam sat - BHTGVN

cudi ndm 2023. Tuy nhién, véi 4o tré
chinh sach, co thé nhimg tac dong cla
hai Thong tu nay déi véi thi trudng va
hé théng ngan hang sé duoc ghi nhan
cu thé hon & giai doan sau.

Lgi nhuan tang cham

Theo két qud diéu tra xu hudng
kinh doanh ctlia cac TCTD quy 2/2023
clia Vu Du béo, théng ké (NHNN), tinh
hinh kinh doanh clia hé théng ngan
hang trong quy 1/2023 cai thién cham
so vai quy trudc. Cac TCTD déanh gid loi
nhuan trudc thué ctia hé théng ngan
hang trong quy 1/2023 cé tang trudng
nhung chua dat dugc nhu ky vong.
Panh gié trién vong ca nam 2023, ¢
88,7% TCTD ky vong lgi nhuan trong
nam 2023 tang trudng duong so Vi
nam 2022 (thdp hon ty 1é 95,3% & ky
diéutratrudc). Bén canh do,van co 5,7%
TCTD lo ngai lgi nhuan tang trudng am
trong nam 2023 va 5,7% TCTD udc tinh
lgi nhuan khong thay déi.

Trong bdo cdo danh gia trién vong
nhém ngan hang, nganh ngan hang
trong quy 2/2023 sé gap phai mét s6
kho khan. Bién 1ai rong quy 2/2023 van
sé chiju ap luc chi phi vén cao do ngan
hang chlyéu huy dong vao quy 4 ndm
trudc va loi sudt danh muc cho vay bi
diéu chinh gidm nhanh hon theo i
sudt huy dong mai. Chat lugng tai san
toan nganh dang c6 dau hiéu suy giam
khity 6 noxau tang so véi dau nam. Chi
phi trich 1ap du phong tang gay suc ép
khong nho 1én Igi nhuan clia cdc ngan
hang. Truéc maét s6 van dé néu trén, két
qua kinh doanh, Igi nhuan ngan hang
nam 2023 co thé sé thap hon trudc do
tang trudng tin dung cham lai, bién lai
rong thu hep va chi phitin dung tang./.
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TANG CUONG HOAT BONG TRUYEN THON G
CHIN H SACH BHTG - KINH NGHIEM QUOC TE VA
KHUYEN NGHI POI VOI BAO HIEM TIEN GUI VIET NAM

Phong Nghién civu téng hop va Hop tac quéc té - BHTGVN

Truyén théng chinh sach bao hiém tién gii (BHTG) déng vai trd quan trong trong viéc xay dung
niém tin cGia ngudi gui tién va én dinh hé théng tai chinh ngan hang. Viéc ddm bao théng tin vé
chinh sach BHTG dugc truyén tai mét cach ré rang va chinh xac sé gép phan cling ¢8 niém tin cta
ngudi gui tién, giup ho hiéu dugc quyén Igi ciia minh. Théng qua viéc cung cap théng tin ré rang
va lién tuc vé chinh sach BHTG, ngudi gui tién c6 thé dua ra nhiing quyét dinh théng minh khi lua

chon san pham tién gui.

Kinh nghiém quéc té vé
truyén théng chinh sach

Theo khuyén nghi cta Hiép hoi
Bdo hiém tién gui qudc té (IADI)
tai Nguyén tdc 10 vé Nhan thuc
cong ching - B& nguyén tac co ban
phat trién hé théng BHTG hiéu qua:
“Nham bao vé ngudi gUi tién va gop
phan vao su &n dinh tai chinh, can
dam bado céng ching nhat thiét
phdi dugc thong tin thudng xuyén
vé loi ich va han ché clia hé théng
BHTG". Tiéu chuén co ban 1 da néu:
“T6 chic BHTG 1a co quan chiu
trdch nhiém nang cao nhan thic
cong ching vé hé théong BHTG,
thuong xuyén st dung nhiéu cong
cu truyén thong da dang trong mot
chuong trinh truyén théong toan
dién” Ngoai ra, Tiéu chudn co ban
3 clia Nguyén tac nay cling da liét
ké nhing thong tin ma cac chuong
trinh va hoat déng nang cao nhan
thiic cong ching can truyén tai nhu:
a) Pham vi (vi du nhu loai hinh cong
cu tai chinh va ngusi gui tién duagc
bdo hiém cing nhu khong dugc
bao hiém); b) Danh sach cac ngan
hang thanh vién va cach thuc xac
dinh dugc cac ngan hang do; ¢) Han
muc BHTG va d) Théng tin khac, nhu
nghfa vu cla té chic BHTG.

Theo khao sat thudng nién cla
IADI nam 2022, 76% t6 chic BHTG
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tham gia trd 16i khdo sat da thuc
hién chuong trinh nang cao nhan
thic cong ching. DE danh gia hiéu
qué cta chuong trinh nay, t8 chuc
BHTG tién hanh khao sét hoac thong
qua mot t6 chuc doc lap dé danh
gid muc dd nhan thiuc clda cong
ching vé BHTG. Két qud khdo sat
nam 2019 ctia IADI cho thdy muc do
nhan thiic vé BHTG tai cdc quéc gia
khong débng déu, cao nhét la Han
Qudbc (91%), Indonesia (72,6%), Pai
Loan (66,9%), Nhat Ban (64%), ....

Dé nang cao hoat déng truyén
théong vé chinh sach BHTG, cac té
chirc BHTG trén thé gidi thuong sur
dung da dang céc cong cu truyén
thong, qua do gép phan xdy dung
long tin, hiéu biét tai chinh va dam
bao su 8n dinh cla hé théng ngéan

"

hang. Cac cong cu truyén thong
hiéu qud khong chi gitp gidi thiéu
va gidi thich chi tiét vé cac chinh
sach BHTG, ma con tao ra su hiéu
biét va nhat quan trong cong dong.
Cu thé, theo théng ké ctia IADI nam
2022, cébng cu dugc si dung phd
bién nhat la truyén théng qua trang
web (94%) va tai liéu in (75%). Voi
su bung né cla mang xa hoi, cac té
chuic BHTG clng tich cuc dp dung
cONg cu nay vdi 57% té chug, tiép
dén la truyén thong dai chidng vai
55%. 40% s6 16 chiic co trang bj téng
dai dién thoai dé giai dap théc méac
cla ngudi dan. 34-37% s6 t6 chic
strdung dé can dan hoac thong béo
cla ngan hang dé ngudi gui tién
nhan biét tinh trang dugc bao hiém.
Ngoaira, 41% t6 chiic tham gia khédo
sat ¢ st dung cac cong cu truyén



théng khéc nhu: gido duc tai chinh, ndng cao hiéu biét
tai chinh, t& chic hoi thao, toa dam vé BHTG, cac budi
dao tao cho nhan vién ngén hang va nguai dan vé BHTG,
tai trg cho cac hoat déng nghién clu, hoc thut, t6 chic
c4c cudc thi, tro chai, hoat dong thé chat. ..

Cic cong cu truyén théng ning cao nhén thirc cong
chiing dwoc sit dung béi cac to chirc BHTG

khac (D 1%
Truyén théng mang x3 hoi [ 7%
Phuong tién truyén thong dai chung (R 59
Trangweb () ©-'5:
Téng dai dién thoai (NN 20%
Dau higu nhan biét tinh trang duoc bdo hiém (D 37%

théng qua Dé can

DAu hiéu nhan biét tinh trang dwoc bao hiém (D 3%
theng qua Thang bao ciia ngan hang

Tailiguin (Y /5%

Ngudn: Khéo sdt thudng nién nam 2022 cta IADI

Tai My, T6ng cong ty BHTG lién bang (FDIC) ludn coi
trong viéc truyén thong chinh sach BHTG, dac biét la
vé pham vi va han muc BHTG. Trong ndm 2022, FDIC d3
c6 nhiéu nd luc trong viéc truyén thong dén nhan vién
ngan hang va ngudi gui tién vé cac quy dinh vé pham
vi va han muc BHTG thong qua: (i) t8 chic 5 héi théo
tryc tuyén danh cho nhan vién clia cac té chiec tin dung
vé han muc BHTG; (i) sdn xuét va phat hanh 2 podcast
cung cap thong tin vé han mic BHTG va hudng dan cho
ngudi tiéu dung cach tranh bi lta ddo badi cac trang web
hodc ing dung gia mao; (iii) cung cap cac tién ich nhu
Cong cu udc tinh BHTG dién tur (EDIE) giup ngudi gui
tién cé thé tinh toan han muc BHTG ngay trén trang web
cla FDIC; (iv) cung cép cac thong tin khac dudi dang van
ban va video truyén thong hudng téi déi tugng la nhan
vién ngan hang va nguai gui tién vé han muc BHTG.

Tai Han Qudc, theo Ludt BHTG Han Qudc, cac t& chuc
tham gia BHTG phai tuan tha cac yéu cau vé bién hiéu
théng bdo BHTG (tuong tu nhu viéc niém yét Ching
nhan tham gia BHTG tai Viét Nam), gidi thich pham vi bdo
hiém va dadm bdo khach hang da hiéu rd vé chinh sach
BHTG ddi vai san pham tai chinh trudc khi dau tu. Tong
cong ty BHTG Han Qudc (KDIC) ¢b thdm quyén kiém tra
tai chd viéc tuan th quy dinh cong bé thong tin nay.
Ngoai ra, KDIC cling tich cuc s&r dung cac cong cu truyén
théng khac nhau dé nang cao nhan thic cong ching vé
hé théng BHTG va hoat déng ctia KDIC nhu: (i) s& dung
phuong tién truyén thong xa hoi, dac biét thong qua
YouTube; (i) quang cdo trén truyén hinh va (i) quang
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cdo trén cac phuong tién cong cong. Nhan thédy tam
quan trong cla viéc truyén thong mang xa hoi, KDIC da
san xuat mot loat cac nodi dung truyén thong phat hanh
trén Youtube cho céng chiing, bao gém hudng dan vé
hé théng BHTG, hudng dén san pham déu tu tai chinh,
tai liéu vé cac dich vu ho trg cho viéc trd lai tién chuyén
nham.... Ngoai ra, nhdm thu hudt nhiéu sy quan tam
hon tU cac déi tugng thanh nién tré vé cac thong tin
chinh sach BHTG va hoat déng ctia minh, KDIC da san
xudt nhiéu ndi dung da dang dang tai lén cac tai khoan
truyén thong xa héi nhu Facebook, Instagram va Naver
dua trén dic diém cuta ting kénh truyén théong xa hoi.
Cac chuong trinh thong tin chung trén cac kénh truyén
hinh cing dugc st dung dé truyén thong vé chinh sach
BHTG va hoat dong ctia KDIC dén cac khan gia cao tudi.

Tai Nhat Ban, Téng cong ty BHTG Nhat Ban (DICJ) sur
dung da dang céc phuong tién dé truyén thong dén
cébng chung, dac biét la ngudi gui tién vé hé théng
BHTG. DICJ tich cuc cung cép théng tin maéi mot cach
kip thoi dén nguai dan théng qua: (i) trang web dugc
thiét ké dé cao tinh tién Igi va dé dang khi truy cap; (ii)
phét hanh b6 sach anh “Hiéu vé BHTG qua truyén tranh”
va cac tai liéu khac dé nang cao nhan thiic cong dong vé
hé théng BHTG va cac van dé lién quan khac; (i) strdung
téng dai dién thoai mién phi dé giai dap cac thac méc
cla nguai dan va gitp ho c6 dugce cai nhin dung dan vé
hé théng BHTG. Ngoai ra, DICJ cling tich cuc hop tac véi
cac don vi truyén thong nham nang cao hiéu qua cung
cap thong tin; phéi hop véi cac co quan trong mang an
toan tai chinh dé t& chic hon 20 khoa dao tao mdi nam
hudng dén cac déi tugng tai trudng dai hoc, cong ty tu
nhan, t& chiic chinh pha, cac hiép hoi vé nghé va néng
nghiép...

Tai Dai Loan (Trung Qudc), Tong cong ty BHTG Trung
uong (CDIC) tich cuc thuc ddy nang cao nhan thic cong
ching vé hé thdng BHTG thong qua cac t& chuc tham
gia bdo hiém clng nhu nhiéu kénh truyén théng khac
nhau nhu truyén hinh, Internet, dai phét thanh, ap phich
va tai liéu qudng b3, bdo in, tap chi, phuong tién giao
thong cong cong va cac su kién phuc lgi cong doéng.
CDIC lién tuc thong bao cho cong ching rdng han muic
BHTG t6i da la 3 triéu Dai té, tién gli bang déng ndi té,
ngoai té va lai suat tién gli déu nam trong pham vi bdo
hiém.
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Thuc té truyén théng chinh
sach BHTG tai BHTGVN va bai
hoc kinh nghiém

Trong sudt 23 nam hoat dong, Bdo
hiém tién gui Viet Nam (BHTGVN)
da da dang hoa céc hoat dong va
cobng cu truyén thong nham dua
chinh séch BHTG dén géan hon véi
cong chung. Cu thé, theo Luat
BHTG, cac t& chic tham gia BHTG
phai niém yét cong khai ban sao
Chung nhan tham gia BHTG tai tat
cé cac diém giao dich c6 nhan tién
gui va BHTGVN dugc kiém tra viéc
thuc hién hoat dong nay. Viéc cac té
chuic tham gia BHTG niém yét cong
khai Chdng nhan tham gia BHTG
cing la moét cong cu truyén théng
hiéu quéd dén can bo td chiic tham
gia BHTG va nguai gui tién vé chinh
sach BHTG.

Ngoai ra, BHTGVN thuc hién
truyén thong théng qua cac cong
cu khac nhu théong qua trang web,
phdi hap vai cac don vi khac truyén
thdng qua cac phuong tién théong
tin dai chung, t& chic héi nghi, hoi
thdo... Cu thé, trang web chinh
thic cta BHTGVN (http://div.gov.
vn/) véi phién ban tiéng Viét va
tiéng Anh da cung cép cac thong
tin vé chiic nang, nhiém vu, hoat
doéng cua BHTGVN; cac théng tin
cap nhat vé chinh sach BHTG va tai
chinh - ngan hang. Tuy nhién, céc
noi dung can truyén thong dén
ngusi gui tién theo khuyén nghi clia
IADI tai B& nguyén tic co ban hién
chua dugc thé hién o rang, dé tim
kiém trén trang web BHTGVN nhu
pham vi BHTG (tién gui duoc bao
hiém va khong dugc bao hiém); han
muc BHTG; danh sach cac t6 chuc
tham gia BHTG va cach thic xac
dinh dugoc cac t6 chuc do.

Ngoai ra, BHTGVN clng truyén
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thong chinh sach BHTG trén cac
phuong tién thong tin dai ching co
khd nang lan tda rébng nhu bao in
va bdo dién tl, xay dung nhiéu noi
dung phéng su, phim tai liéu va tiéu
pham tuyén truyén chinh séch BHTG
thdong qua cac kénh phat thanh va
truyén hinh quéc gia. Phoi hop vai
Vu Truyén thong — Ngan hang Nha
nudc dé xay dung ké hoach truyén
thong lién quan dén quyét dinh
tang han muc BHTG va tham gia
mot s6 chuong trinh truyén thong
clia nganh ngan hang. Bén canh do,
BHTGVN hop tac véi Téng cong ty
Buu dién Viét Nam (VNPost) dé in
thong tin vé chinh sach BHTG trén
phong bi chi trd luong huu va dat
standee, poster tai 1.464 diém giao
dich ctia VNPost. Trong nam 2022,
BHTGVN da t8 chitc 19 su kién tuyén
truyén chinh sach BHTG td&i doi
tuong la can bo QTDND, ngan hang
thuong mai va té chuc tai chinh vi
mo, trién khai tuyén truyén thong
qua su kién truc tiép, toa dam, giao
luu...dé dua chinh séch BHTG tdi
hon 15.000 ngudi gui tién.

Qua két qua thuc hién hoat dong
truyén théng chinh sach BHTG
tai BHTGVN va kinh nghiém quéc
té cla IADI va cac t8 chic BHTG
trén thé gidi, BHTGVN co thé rut ra
nhing bai hoc nham tang cudng
hoat déng truyén théng chinh sach
vé BHTG, cu thé nhu sau:

Thi nhat, xdy dung mot Chién
luoc truyén thong toan dién va phu
hop vai ting giai doan nham trién
khai hoat déng truyén théng mot
cach hiéu qua. Bong thai, BHTGYN
nén tién hanh khao sat miic dé nhan
thiic cong ching vé BHTG, danh gia
dinh ky vé hiéu qua cla cac hoat
dong tuyén truyén dé co thé diéu
chinh va dua ra cac gidi phap truyén
théong phu hop.

Tha hai, dé nang cao hiéu qua
truyén thong va dap Ung yéu cau
cla tung doi tuong truyén thong
khac nhau, viéc cu thé hoa ddi tuong
muc tiéu la rdt quan trong dé cé thé
xay dung nhiing phuong thic, xac
dinh hinh thic truyén thong phu
hop vai ting déi tuong.

Thi ba, da dang hoda cac phuong
thuc truyén thong, dac biét la trong
thoi dai cong nghé dang thay doi
nhanh chéng. BHTGVN can st dung
coéng nghé so trong viéc truyén
thong téi cdng chung, xay dung
cac néi dung nhu video, podcast
dé tan dung truyén thong mang xa
hoi mot cach hop ly va co kiém soat
nham tiép can dugc véi nhiéu doi
tugng hon, nhat la gidi tré - nhing
khach hang tiém nang trong tuong
lai.

Thu tu, xay dung, hoan thién trang
web chinh thic ctia BHTGVN vai day
dd thong tin theo nhu khuyén nghi
cla IADI tai B6 nguyén tac co ban
phat trién hé théng BHTG hiéu qua.

Cudi cung, ddy manh gigo duc tai
chinh, ndng cao nhén thic va hiéu
biét clia cong chuing vé tai chinh ndi
chung va chinh sédch BHTG ndi riéng,
gilp ngudi dan cé thé dua ra nhing
quyét dinh tai chinh sdng sudt. Viéec
nay can su phoéi hop véi cac co quan
trong nganh tai chinh — ngan hang
dé co thé trién khai hoat dong mot
cach toan dién va hiéu qua./.

Tai liéu tham khdo:

- B nguyén tdc co ban phdt trién hé
théng BHTG hiéu qud, IADI

- Khao sdt thuong nién ndm 2019,
2022 cua lADI

- Bdo cdo thudng nién cta Téng
céng ty BHTG Lién bang, Han Qudc,
Nhat Ban, Dai Loan.
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Bao hiém tién gui Viét Nam trién
khai nhiém vu 6 thang cudi nam
2023

Sang 10/7/2023, tai TP. Ha Long,
Quang Ninh, Bio hiém tién gl Viéet
Nam (BHTGVN) t6 chiic Hoi nghi so két
hoat dong 6 thang dau nam va trién
khai nhiém vu 6 thang cudi ndm 2023.

Phéat biéu khai mac hoi nghi, Chiitich
HBQT Pham B3o Lam chia sé, trong 6
thang dau nam 2023, dudi su quan tam,
chi dao sat sao cla Trung uong, Bang
uy Knéi DNTW va Ngan hang Nha nudc
Vit Nam (NHNN), BHTGVN da trién khai
déng bd va hoan thanh cé hiéu qua
cac nhiém vu trong tam dugc giao, cac
ké hoach déu thuc hién dat va vuct chi
tiéu, tién do so vai cling ky nam trudc.

Thay mat Ban diéu hanh, dong chi
Vi Van Long — Pho Téng Gidm déc
phu trach diéu hanh da bdo céo két
qua cobng tac 6 thang dau nam 2023,
trién khai nhiém vy trong tam 6 thang
cudi nam 2023. Theo do, 6 thang dau
nam, Bang uy, Ban lanh dao BHTGVN
lubn bam sat cac chi dao, hudéng dan
vé cong tac xay dung Bang, thuc hién
nhiém vy chinh tri cia Ban Thuong vu
Dang uy khoi dé trién khai thuc hién,
dam bdo dung cht truong, chiic nang,
nhiém vy dugc phan cong.

V& hoat dong chuyén mon, BHTGYN
lubn nd luc thuc hién tot cac chic
nang, nhiém vy ctia chinh sach BHTG.
Cu thé tinh dén thai diém 30/6/2023,
€6 1.280 18 chuic tham gia BHTG (giam
03 t6 chic so véi Quy IV/2022), bao
gébm 96 ngan hang va chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, 1.179 quy tin dung
nhan dan (QTDND), 1 ngan hang hop
tac xa va 4 t6 chic tai chinh vi mo.

Céc mang nghiép vu clng da dugc
BHTGWN trién khai c6 hiéu qud. Tinh
tUr dau ndm 2023 dén nay, BHTGVN da
thuc hién cdp 131 ban sao va cap lai 10
Chuing nhan tham gia BHTG; cong tac
thu héi va cong bd thong tin thu hdi
Ching nhan tham gia BHTG dugc thuc

hién kip thai, ddm bdo ding quy dinh
phap luat. BHTGVN da thuc hién kiém
tradinh ky d&ivai 128/278 t6 chic tham
gia BHTG, dat 46,04% so vdi ké hoach;
thuc hién kiém tra 12/60 QTDND theo
chi dao ctia Théng déc NHNN ndm
2023. BHTGVN clng chi dao cac don
vi trong toan hé théng thuc hién giam
st lién tuc, thudng xuyén déi véi 100%
cacté chiic tham gia BHTG trén dia ban
quan ly, d3c biét la cac QTDND c¢é van
dé, kién nghi kip thoi véi NHNN.

Nham dam bao ngudn luc tai chinh
dé bao vé ngudi gui tién, BHTGYN da
thuc hién thu phi BHTG vuot 5,75% so
véi ké hoach 6 thang dau nam va dat
52,2% ké hoach NHNN giao ndm 2023,
trong do da mién nop phi BHTG cho
3416 chic tham gia BHTG dugc kiém
soat dac biét (KSPBB). Téng ngudn vén
hoat dong clia BHTGVN dén 30/6/2023
dat 1024 nghin ty déng, tang 14,9% so
v&i cling ky nam 2022. Quy Dy phong
nghiép vu dat 95,76 nghin ty déng,
tang 15,9% so vai cung ky nam 2022.

Bén canh do, BHTGVN chui dong, tich
cuc clr can bod tham gia Ban KSPB d6i
véi mot s QTDND yéu kém, cap nhat
dién bién, tinh hinh hoat dong cting
nhu tinh todn, xac dinh s6 tién du kién
chi trd clia cac QTDND c¢6 vén dé dé
€6 thé tham muu xt ly cac tinh hudng
phét sinh. BHTGVN cling phéi hop vaéi
céac don vi lién quan trao ddi, bo cdo
va dé xudt clr can bd tham gia quan
tri, diéu hanh cadc QTDND dang dugc
KSPB.

Vi muc tiéu lan tda chinh sach BHTG,
cobng tac truyén thong da duoc tich cuc
trién khai theo hudng da dang hoa vé
néi dung va hinh thic, tap trung truyén
tai cac thong diép lién quan dén Chién
lugc phét trién BHTG va cac chinh séch
trong stra déi, bé sung Luat BHTG. Trén
€3 s& Chién lugc phat trién BHTG dén
nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030,
BHTGVN da phé duyét va ban hanh bé
cuong Dé an truyén thong Chinh sach
BHTG dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2023.

TIN TUC - SU KIEN

HOI NGHI
S0 KET CONG TAC 6 THANG BAU NAM 2023
l THANG CUDI NAM 2023

VATRIEN KHAI NHIES

BHTGVN cling tang cudng cong tac
can bo, dao tao, tap huén nghiép vy,
hoat déng hop tac quéc té; thuc hién
tot cac hoat dong hd trg, hau can, quan
Iy ké toan tai chinh theo quy dinh.

B& mac hoi nghi, déng chi Pham Bao
Lam khai quat mot sé nhiém vu trong
tam trong 6 thang cudi nam BHTGVN
can tap trung thuc hién. Cu thé: Phoi
hop chat ché vdi cac don vi lién quan
thuc hién chuic nang, nhiém vu dugc
giao trong qué trinh xay dung Luat cac
TCTD va Luat stfa déi, bd sung mot sé
diéu clia Ludt BHTG nham nang cao
nang lyc tai chinh dé BHTGVN tham
gia hiéu qua vao qua trinh xtr ly TCTD
yéu kém; Hoan thanh viéc xay dung
Ké hoach chi tiét Chuong trinh hanh
dong thuc hién Chién lugc phét trién
BHTGVN dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 dam bao hoan thanh
cac muc tiéu téng quét theo cac dinh
hudng Chién lugc da ban hanh; Hoan
thién dé phé duyét ké hoach chuyén
d6i s6 tai BHTGVN giai doan 2024, dinh
hudng dén nam 2030 ...

“Tuy chdng duong con lai clia ndm
2023 con nhiéu thach thuc, nhung
day clng la co hoi dé BHTGVN tiép tuc
phét trién. Toi dé nghi tap thé ngudi lao
déng trong toan hé théng quyét tam -
quyét liét - sang tao dé dat két qua téng
thé cao han, gép phan khang dinh vi
thé cla BHTGVN trong s& ménh bdo
vé quyén va lai ich hop phap clia nguoi
gui tién, gop phan duy tri sy én dinh va
phét trién lanh manh ctia hoat déng
ngan hang’- déng chi Pham Bao Lam
nh&n manh./.
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So két giita nhiém ky thuc hién
Nghi quyét Pai hdéi Pang bd
BHTGVN nhiém ky 2020-2025

Ngay 22/6/2023,tai Ha N6i, Dang bd
Bao hiém tién guii Vit Nam (BHTGVN)
t6 chic so két gia nhiém ky thuc
hién Nghi quyét Pai hoi Dang bd
BHTGVN, nhiém ky 2020-2025. Trong
ntia nhiém ky qua, Bang Gy BHTGVN
va cac cap uy dang tryc thudc da
nghién clu, hoc tap, trién khai xay
dung va thuc hién chuong trinh hanh
dong cac nghi quyét, chithi, quy dinh,
quyét dinh, két luan clia Trung uong
tUrDai hoi Bang toan quéc lan thu XIIl;
Ban hanh cac nghi quyét, két luan,
chi thi va kiém tra, giam sat viec trién
khai thuc hién clia cac dang uy truc
thudc; Cong tac t6 chic co s& dang
c6 chuyén bién, chat lugng dang vién
dugc nang lén.

Viéc thuc hién t&t cong tac xay
dung Bang, thuc hién hiéu qua nhiém
vu chinh tri giip BHTGVN hoan thanh
cac chitiéu nghjquyét dai hoida déra
va dugc NHNN xép loai A nhiéu nam;
chinh sach BHTG ngay cang khéng
dinh dugc vai tro trong viéc bao vé
quyén va lgi ich hop phap clia ngusi
gui tién, gop phan duy tri su 6n dinh
va an toan hoat déng clia hé théng
tai chinh quéc gia.

Dang bd BHTGVN da dé ra mot s6
nhiém vu trong tam can tap trung
trién khai trong nra nhiém ky con
lai, phdn ddu 100% céc chi tiéu nghi
quyét Dai héi Bang boé BHTGVN lan
tha 1, nhiém ky 2020-2025 déu hoan
thanh dat va vugt muc dé ra.
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BHTGVN t6 chuc Hoi nghi Nguoi
lao dong nam 2023

Ngay 22/6/2023, tai Ha N6i, BHTGVN
da t6 chuic Hoi nghj ngudi lao dong
nam 2023. Hoi nghi da 1dng nghe béo
cdo két qua hoat dong nam 2022, 6
thang déu nam va phuong huéng
nhiém vu 6 thang cudi nam 2023
cla BHTGVN. Theo d6, mét trong
nhing két qua hoat dong néi bat cla
BHTGVN thdi gian qua la dé xudt ban
hanh Chién lugc phat trién BHTG dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030
va xay dung Chuong trinh hanh déng
thuc hién Chién lugc. BHTGVN ciing
tham gia Ban soan thao, T6 bién tap
Dy an Luat Cac t6 chic tin dung (sta
dé&i) va Ban soan thao Luat stia ddi, bd
sung mot s6 diéu clia Lugt BHTG theo
yéu cau ctia NHNN.

Bén canh d6, Quy ché dan chd va
cac ché do, chinh sach phuc Igi, noi
quy lao dong, quy ché thi dua - khen
thudng duoc thuc thi day dd, cong
khai, minh bach, gép phéan bao dam
quyén lgi, &n dinh dai séng vat chét,
tinh than ctia ngudi lao dong.

H6i nghi dé ra phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cudi nam 2023, bao
gém: Thuc hién cac nhiém vu duoc
giao cla BHTGVN trong qua trinh
tham gia xay dung cdc luat, nghién
clu dé xudt Bé an truyén thong gén
v&i Chién luge phat trién BHTG; Trién
khai day d va hiéu qud chiic nang,
nhiém vy ctia BHTGVN theo quy dinh
clia phép luat; Cha déng chuan bi
nguén luc, tich cuc tham gia vao qua
trinh co cdu lai TCTD yéu kém theo chi

DIEM TIN TAI CHINH NGAN HANG

NHNN sta doi, b6 sung quy dinh
nhing nhu cdu vén khéng duoc
cho vay: NHNN ban hanh Théng tu
06/2023/TT-NHNN ngay 28/6/2023 stia
doi, bé sung mot s6 diéu cda Thong tu
s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016
cta Théng déc NHNN quy dinh vé hoat
doéng cho vay ctda TCID, chi nhdnh
ngan hang nudc ngodi déi voi khdch
hang. Trong dé, Théng tu bé sung, sta
doi Biéu 8 nhiing nhu cdu vén khéng
duoc cho vay (b6 sung thém khodn 7,
khodn 8, khodn 9, khodn 10; sta doi
khoan 6). Théng tu 06/2023/TT-NHNN
cé hiéu luc tirngay 1/9/2023.

Tdng trudng tin dung 6 thdng dau
ndm thdp hon nhiéu cung ky ndm
trudc: Theo s6 liéu cta Tong cuc Théng
ké, tinh dén thoi diém 20/6/2023, téng
phuong tién thanh todn tdng 2,53% so
vai cubi nam 2022 (cting ky ndm trudc
tang 3,30%); huy dong vén cia cdc
t6 chuc tin dung tdng 3,26% (ctng ky
ndm trudc tdng 3,97%); tdng truéng
tin dung dat 3,13% (ctng ky ndm trudc
tang 851%). Tdng trudng tin dung
thdp cho thdy kha ndng hdp thu vén
clia nén kinh té con yéu, nguyén nhdn
cha yéu la do cdu tin dung giam manh,
doanh nghiép xudt khdu thiéu don
hang, ngoai ra mét s6 nhém khdch
hang cé nhu cau nhung chua ddp tng
diéu kién vay vén hodc con vuéng mdc
vé tha tuc phdp ly.

Giam lai sudt la trong tam diéu hanh
chinh sdch tién té: Nhdam thdo gé khé
khdn cho nén kinh té tu thdng 3 dén
thdng 6/2023, NHNN da diéu chinh
gidm 04 ldn cdc muc lai sudt véi mic
giam 0,5-2,0%/ndm. Cu thé: (1) Giam
1,5%/ndm lai sudt tdi cdp vén va lai
sudt chiét khdu, giam 2%/ndm lai sudt
cho vay qua dém trong thanh todn
dién ti lién ngan hang va cho vay bu
ddp thiéu hut vén trong thanh todn bi
trir cGa NHNN dbi véi TCTD, chi nhdnh
ngan hang nudc ngoai; (2) Gidm 0,5-
1,25%/ndm lai sudt téi da tién gli bang
VND ky han dudi 6 thdng; (3) Gidm
1,5%/ndm mdc lai sudt cho vay ngdn
han t6i da bdng VND cta TCTD déi véi
khdch hang vay dé ddp ing nhu cau
vén phuc vu mét s6 linh vuc, nganh
kinh t& Bbng thoi, NHNN khuyén




khich cdc TCTD tiét giam chi phi, giam
lai sudt cho vay nhdm hé trg doanh
nghiép phuc hoiva phdt trién san xudt,
kinh doanh. Bén nay, lai sudt cho vay
VND binh qudn doi véi cdc khodn vay
md&i hién & muc khodng 89%/nam,
giam 1,0%/ndm so véi cudi ndm 2022.

Cdc ngdn hang da dong loat giam
lai sudt huy déong, lai sudt cho vay: Sau
théng bdo giam lai sudt diéu hanh
ngay 19/6 cia NHNN, hang loat ngan
hang da céng bo giam lai sudt. Theo
khao sdt, ngoai trir nhém Big4, tat ca
ngdn hang tu nhan déu niém yét muc
lai sudt huy dong trén 9% cho ky han 12
thdng; tham chi mét s6 nha bdng con
dp dung muc trén duci 10% cho ky han
nay. V&i ky han 36 thdng, biéu niém yét
lai sudt huy déng tién gl cGa cdc ngdn
hang déu xuéng dudci 8%/ndm. Boéng
thoi, trudce yéu cau giam lai sudt cho
vay nhdm hé tro doanh nghiép cta
NHNN, logt ngan hang nhu Agribank,
Vietcombank, BIDV, MSB, LPBank,... da
cbng bé vé chuong trinh giam Iai sudt
cho vay déi véi khdch hang hién hau,
hodc/va trién khai cdc goi tin dung uu
dai véi quy mo Ién hang chuc nghin ty
dong.

Trién khai Nghi dinh s6 13/2023/ND-
CP ctia Chinh pha vé bao vé dit liéu cd
nhan: Hién nay, tinh trang mdt an toan
dar lieu, mua bdn, trao déi di liéu cd
nhan trdi phép dién ra ngay cang phé
bién. BE quan ly viéc st dung va béo vé
da liéu cd nhan, Chinh phd ban hanh
Nghi dinh s6 13 vé bdo vé di liéu cd
nhan, c6 hiéu luc ti ngay 01/7/2023.
Theo dé, cdc ngan hang phai chiju
trdch nhiém rdt cao trong viéc bdo vé
thong tin khdch hang. B t6 chic trién
khai Nghi dinh 13, Cdc TCID da tién
hanh chinh sta hé théng céng nghé
théng tin, cdc quy dinh ndi bo va cdc
mau hop dong/vdn ban/théa thudn
dé dam bdo cé cdc noi dung vé bao vé
da lieu cd nhan cta khdch hang trong
qud trinh ' ly dit liéu.

Tdng muc cho vay, giam ldi sudt doi
véi h¢ san xudt, kinh doanh ving khé
khdn: Phé Thu tudng Lé Minh Khdi
viia ky Quyét dinh s6 17/2023/QD-TTg
ngay 5/6/2023 cua Tha tudng Chinh
phd, stia déi, b6 sung mot sé diéu cta
Quyét dinh s6 31/2007/QB-TTg ngay

dao clia NHNN; Thuc hién day dd Quy
ché dan chu, cac ché do, chinh sach
dam bdo quyén Igi clia can bd, phat
huy quyén lam chti ctia ngudi quan ly
va nguai lao dong. ..

Pai héi Cong doan BHTGVN khoa
V, nhiém ky 2023-2028

Ngay 23/6/2023, tai Ha Noi, Cong
doan BHTGVN da t6 chuc Pai hoi
nhiém ky 2023-2028. Trong nhiém
ky 2018-2023, t6 chiic cong doan da
thudng xuyén gidm sat viéc thuc hién
Luat Lao ddng va quy ché dan chti co
s&; cac ché do, chinh sach tién luong,
thi dua khen thudng, bao hiém, phic
loi, hoat dong nr cong dugc thuc
hién day du; diéu kién lam viéc, doi
s6ng vat chat va tinh than cta doan
vién, ngudi lao dong duoc cai thién
va nang cao. Nha do, déi ngl can bo
BHTGVN ludn tin tudng, an tam cong
tac va thi dua 1ap thanh tich cho don
Vi,

Dai hoi da théng nhat ké hoach
hanh dong nhiém ky 2023-2028 vai
muc tiéu: D& mdi, sang tao ndi dung,
phuong phap hoat dong thich Ung
vai tinh hinh mdi; nang cao doéi ng
can bo cong doan cé phdm chat, ky
nang hoat déng; khdbng ngung cham
lo, ndng cao doi séng vat chat, tinh
than cho BV-NLD; xay dung t& chiic
cong doan viing manh vdi doi ngl
can bd cd pham chét va trinh do cao,
gop phan dua BHTGVN phat trién an
toan, héi nhap.

Coéng doan BHTGVN cling dé ra 9
nhiém vu chu yéu, bao gébm: Nang

TIN TUC - SU KIEN

cao tuyén truyén gido duc déi ngd
DV-NLD trong thoi dai cong nghé
40; Bdo vé quyén lgi clia DV-NLD,
xay dung méi quan hé lao dong hai
hoa, dan chd; Phat dong cac phong
trao thi dua cia nganh Ngan hang va
BHTGVN; D&i mdindi dung va phucng
thuic hoat dong, xay dung cong doan
vimg manh, phat trién doan vién;
Né&ng cao hiéu qua cong tac nlr cong;
Tang cudng qudn ly tai chinh, ciing
c6 ngudn luc dé thuc hién chic nang
clia t6 chuic cong doan; Tang cudng
hoat déng ctia Uy ban kiém tra cong
doan; Bay manh céng tac an sinh xa
hoi va DS mdi phuang thitc lanh dao,
t& chuc thuc hién nhiém vu.

Poan Thanh nién BHTGVN trién
khai nhiém vu 6 thang cuéi nam
2023

Ngay 21/6/2023, Boan Thanh nién
BHTGVN t8 chiic hoi nghj so két cong
tac Doan va phong trao thanh nién 6
thang dau nam, trién khai nhiém vu
6 thang cudi nam 2023. 6 thang dau
nam 2023, cong tac Poan va phong
trao thanh nién da dat dugc nhiing
két qua tich cuc, cac phong trao va
hoat dong gan vai nhiém vu phét
trién BHTGVN viing manh; tich cuc
tham gia cdc hoat dong cua Poan
Khéi Doanh nghiép Trung uong va
cla cép trén. 100% doan vién hoan
thanh tét nhiém vu chuyén mén, mot
s6 doan vién, thanh nién c6 nang
luc dugc b nhiém vao vi tri lanh
dao phong va tham gia vao céc ban
nghién cltu, cac I6p dao tao nang
cao ky nang vé chuyén mon nghiép
vy, tham gia cudc thi nghiép vu... do
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BHTGVN t6 chuc.

6 thang cudi nam, Doan thanh
nién BHTGVN tap trung trién khai
thuc hién moét sé nhiém vu trong
tam sau: Tuyén truyén, gido duc tu
tudng cho doan vién theo cac chi thi,
nghi quyét clia cac cap Uy Dang; Xay
dung déingl doan vién uu tu, guong
mau; Dong vién doan vién thi dua,
xung kich trong thuc hién nhiém vu
chuyén mon; T6 chiic cac hoat dong
tap thé, giao luu, tao mdi doan két
trong thanh nién; Van dong doan
vién tham gia cac hoat dong an sinh
xa hoi ...

NHNN giao Ong Vi Van Long -
Ph6 Téng Gidam déc BHTGVN phu
trach diéu hanh chung cGa Ban
diéu hanh BHTGVN

Ngay 30/5/2023, BHTGVN di t&
chiic budi gap mat chia tay déng
chi Bao Quéc Tinh - Phé Bi thu Bang
Gy, Thanh vién Hoi dong quan trj sau
8 ndm dam nhiém cuong vi. Theo
Quyét dinh s6 262/QD-NHNN ngay
02/3/2023 clia Théng déc NHNN,
dong chi Bao Quéc Tinh - Téng Giam
déc BHTGYN nghi huu dé hudng ché
do Bao hiém xa hoi tirngay 01/6/2023.

Ngay 2/6/2023, BHTGVN va Vu T6
chic can bd NHNN phéi hgp t6 chiic
Ho6i nghi théng bao Quyét dinh clia
Théng d6c NHNN vé viéc tam giao
phu trach diéu hanh chung cla Ban
Diéu hanh BHTGVN. Tai budi 1€, 6ng
Trén Anh Tudn - Vu trudng Vu T8
chiic cén bd NHNN da thong bdo
Quyét dinh s6 1015/0D-NHNN ngay
31/5/2023 clia Théng déc NHNN vé
viéc tam giao 6ng Va Van Long - Pho
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Tong Giam ddc BHTGVYN phu trach
diéu hanh chung Ban Diéu hanh
BHTGVN ké tirngay 1/6/2023 cho dén
khi co6 Quyét dinh nhan suTéng giam
déec BHTGYN mdi.

BHTGVN téng két cdng tac kiém
tra QTDND theo yéu ciu cua
NHNN nam 2022,
nhiém vu nam 2023

trién khai

Ngay 29/3/2023, BHTGVN t8 chiic
HoI nghi t6ng két cong tac kiém tra
QTDND theo yéu cau ctia NHNN nam
2022, trién khai cong tac nam 2023.

Theo bao céo tai Hoi nghi, BHTGVN
da hoan thanh ké hoach kiém tra doi
Vi 229 t6 chic tham gia BHTG dugc
HDQT phé duyét, dong thai tap trung
nguon luc dé hoan thanh kiém tra
d6i véi 53 QTDND dam bao ding noi
dung, yéu cau cla NHNN. Cac ty lé
déi chiéu truc tiép tién gui, tién vay
thuc té thuc hién déu cao hon yéu
cau cla NHNN. Két qud kiém tra da
dugc BHTGVN bao cdo NHNN ding
néi dung, thai gian quy dinh.

Bén canh Béo cdo téng két, danh
gia vé cong tac kiém tra theo yéu cau
cla NHNN nam 2022, H6i nghi da
1ang nghe bdo cdo tham luan cla dai
dién mét s6 Chi nhanh BHTG khu v,
trong dé dua ra nhing dé xudt, kién
nghi nham nang cao hiéu qua céng
tac ki€ém tra QTDND theo yéu cau clia
NHNN trong thai gian tai. /.

5/3/2007 vé tin dung dbi véi ho gia
dinh san xudt, kinh doanh tai viing khé
khdn. Theo dd, cdc ho gia dinh ving
kho khdn duoc vay toi da la 100 triéu
dong/nguoi véi lai sudt la 9%/ndam.
Truéc do, Quyét dinh s6 306/QP-TTg
ngay 26/2/2016, quy dinh muc vay téi
da cho cdc hé gia dinh la 50 triéu dong.

Trién khai Chuong trinh cho vay nha
6 xa hoi, nha & céng nhan, cdi tao, xay
dung lai chung cu ct: Tai Nghi quyét
s6 33/NQ-CP ngay 11/3/2023 Chinh
phu vé mét s6 giai phdp thdo go va
thuc ddy thi truong bdt déng san phdt
trién an toan, lanh manh, bén ving,
NHNN dugc giao cha tri trién khai
chuong trinh tin dung khodng 120.000
ty dong dé chi dao cdc ngan hang
thuong mai (NHTM), trong do chd luc
la 4 NHTM nha nudc (Agribank, BIDV,
Vietcombank, Vietinbank). Chuong
trinh duoc dp dung cho chu dau tu va
ngudi mua nha cda cdc du dn nha &
Xd hoi, nha & céng nhan, du dn cai tao,
xdy dung lai chung cu ca vay véi lai
sudt trong thoi gian uu dai thdp hon
1,5 - 2% so vdéi ldi sudt cho vay trung
dai han VND binh quén cua cdc NHTM
nha nudc trén thi truong va cdc NHTM
ngodi nha nudc cé da diéu kién véi cac
goi tin dung cu thé trong timg thoi ky.

Dé nghi xt ly trigt d& tinh trang sé
hdu chéo trong nganh ngan hang: Tai
ky hop thtr 5, Quéc hoi khéa XV, thao
lugn & t6 vé du dn Ludt Cdc t6 chuc
tin dung (stia ddi), Uy ban Kinh té da
dé nghj ddnh gid ré thuc trang sé hiu
€6 phdn tai cdc t6 chuc tin dung dé
xdc dinh r6 muc do, nguyén nhan cta
tinh trang s& hitu chéo dé dé xudt giai
phdp cdn co, triét dé va xi ly duoc tinh
trang s& hau chéo hién nay. Dong thdi,
bé sung ddnh gid tdc dong cta cdc
quy dinh déi vai cdc c6 déng hién hau,
nhdt la c6 dong chién luoc nudc ngoai
sé phai gidm ty I8 s& hiu ¢6 phdn sau
khi ludt c6 hiéu luc. Theo théng tin cua
Uy ban Kinh t& du thdo ludt Idn nay dd
dua ra quy dinh giam ty lé sé hiu c6
phdn ctia c6 déng Ion tur 5% xudng 3%
nhdm han ché tinh trang cé déng Ién
chi phdi, thao ting cdc ngdn hang./.




DPIEM TIN BHTG QUOCTE

IADI céng bé Bao cao “Xu huéng
toan cau va cac ndi dung chinh vé
BHTG nam 2023”

Hiép hoi Bao hiém tién gli quéc té
(IADI) d& cong bé Béo cédo “Xu hudng
toan cau va ndi dung chinh vé BHTG
nam 2023" Trong do, IADI xac dinh
5 noi dung cép bach hang dau trén
toan cau hién nay, bd sung cac van
dé dai han mang tinh chién luoc.
Theo IADI, cac néi dung dua ra da
duoc nghién cdu ti nhiéu nam va sé
duoc phan tich sau hon trong trung
han.Theo d¢, cac n6éi dung chinh clia
nam 2023 bao gobm: Méi trudng kinh
6 vimo; T chuic bao hiém tién gui va
xU ly ngan hang; S6 hoa, tién dién tu
ctia Ngan hang Trung uong (CBDCO),
tai san ma hoa va cac dong tién én
dinh (stablecoins); Bién déi khi hau va
b6 tiéu chudn ESG (mdi trudng - xa
hoi - quan tri doanh nghiép); Ra soat
va cap nhat B6 nguyén tac co ban
phét trién hé théng BHTG hiéu qua
2014 ctia IADI.

Cac ngan hang Canada kéu goi
nang han miic bao hiém tién gui

Chu tich Hiép héi ngan hang va
cac cong ty uy thac Canada cho biét,
Téng cong ty BHTG Canada (CDIC)
dang xem xét nang han muc BHTG
dé bao vé tot hon hé théng tai chinh
sau mot dé nghi tir khéi thuong mai.
Cu thé, Hiép hoi nay dai dién cho hé
théng cac ngan hang nho va vira da
gui thu dé nghi Bo trudng tai chinh
yéu cau CDIC xem xét nang han muc
BHTG lén gédp doi, lén 200.000 do la
Canada (tuong duong 146.000 do la
My). Hién Canada dang ap dung han
muc bao hiém & muc 100.000 do la
Canada (tuong duong 73.200 do la
MY), thap nhét trong sé cac qudc gia
G7.

Theo s6 liéu clia DBRS Morningstar
(t6 chiic x€p hang tin nhiém tin dung

l6n tha tu thé gidi), khoang 65%
ngudi gui tién tai Canada & 6 ngan
hang Ién nhét bao gém Royal Bank
of Canada, TD Bank, Bank of Montre-
al, Canadian Imperial, Bank of Com-
merce, Scotiabank va National Bank
of Canada khong thudc pham vi bdo
hiém. Ngoai ra, cac chi nhanh tai My
clia 6 ngan hang nay hién dang cé
s6 du tién gui khong dugc bao hiém
chiém khoang 30-70%. Bbng thdi,
25% s6 du tién gUi tai cdc ngan hang
vla va nho tai Canada khong thudc
pham vi bdo hiém.

Nam Phi thanh lap t6 chiic bao
hiém tién gti dau tién

Téng cong ty BHTG Nam Phi (CODI)
vUa chinh thuic dugc thanh lap véi
muc tiéu trién khai BHTG mot cach
cong khai thay vi co ché bao vé
"ngdm” cta Chinh phd. Trudc day,
Chinh pht Nam Phi sé boi thudng
thiét hai cho ngudi gui tién theo tiing
truong hop cu thé khingan hang pha
san. Khong cé quy dinh chinh thic vé
viéc nguaoi gui tién nao sé dugc boi
thuong, mic do bao vé va ngudn
von ldy tU dau. Néi cach khac, ganh
nang chi phixt ly ngan hang pha san
duoc dét 1én vai nguai ndp thué.

Do do, st ménh cta CODI la xay
dung, duy tr va quan ly quy BHTG dé
bdo vé ngudi gui tién. Téng cong ty
nay clng can truyén thong téi nguai
gui tién vé quyén lgi cing nhu nhing
han ché khi mét ngan hang dugc dua
vao dién xur ly dé vé do co tam anh
hudng 16n dén 8n dinh tai chinh,
hodc vi cac ly do lién quan dén kinh
t€ ma khong thé thuc hién cac tha
tuc pha san thong thudng.

Vuong quéc Anh cadi cich hé
thong bao hiém tién g

Ngay 18/4/2023, Ngan hang Trung
uong Anh cong bd dé xudt cai td hé
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théng BHTG trong béi canh thic ddy
8n dinh tai chinh toan cau va tang
cuong bao vé ngudi g tién khi ngan
hang dé vé.

Théng déc Ngan hang Trung uong
Anh Quéc Andrew Bailey bay to lo
ngai vé hiéu qud cla chinh sach
BHTG hién tai clia Anh d6i véi céc
ngan hang nhd; sy kho khan trong
viéc phan biét gitta tién gui dugc
bdo hiém va khong dugc bdo hiém;
nhing thach thic ma cac t6 chic
tai chinh nhé phai d6i mat vai no dai
han. Théng déc Andrew Bailey cho
rang BHTG c6 thé la gidi phap dé giai
quyét.

Téng Céng ty BHTG Malaysia va
Ho6i déng X& ly Chau Au ky két
hop tac xuyén bién gidi trong linh
vuc xt ly ngan hang

Trong béi canh xu hudng toan cau
hoa dang dién ra manh mé trén thj
truong tai chinh thé gidi va hoat dong
xuyén bién gidi clia cac td chuc tai
chinh ngay cang gia tang, Téng cong
ty BHTG Malaysia (PIDM) va Hoi dong
XU ly théng nhét (SRB), co quan xU ly
clia Lién minh Ngan hang Chau Au
da ky két Thoa thuan hop tac vé viéc
trao d8i thong tin va hoat déng hop
tac lién quan dén viéc lap ké hoach
xU Iy va phéi hop thuc hién cac bién
phap xt ly déi véi t6 chic tai chinh
c6 hoat dong xuyén bién gidi. Thong
qua Théa thuan hgp tac nay, PIDM
va SRB thé hién tinh than sdn sang
hop tac lan nhau trén co s& quy dinh
va ludt phap cla hai quéc gia; tang
cuong lién lac va hgp tac trong linh
vuc xUr ly ngan hang; hé trg 1an nhau
trong viéc 1ap ké hoach va thuc hién
cac bién phap xtr ly ¢ trat tu doi vai
cac t6 chuc; qua do, gop phan duy tri
niém tin va su én dinh tai chinh cla
Malaysia va Lién minh Chau Au./.
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Ndng cae ky ndng truyén thong chinfi sach
trong xuw thé chuyén doi sé va cdch mang
céng nghiép 4.0
Truyén théng chinh sdch la mét trong nhing hoat ddéng nghiép vu duogc Bdo hiém tién gui Viét
Nam (BHTGVN) chd trong nhdm trién khai hiéu qua chinh sdch BHTG tai Viét Nam, gidp ciing c6
niém tin cta ngudi gui tién vao hé théng ngdn hang. Trong béi canh cdch mang céng nghiép 4.0
ngay cang phdt trién manh mé, cdc phuong tién truyén thong dang ddn chuyén minh theo huéng
da nén tang, da phuong tién, da dich vu véi toc dé lan téa théng tin cao, BHTGVN xdc dinh viéc chu
déng doéi mai ndi dung va phuong thic trién khai c6ng tdc truyén théng theo xu huéng chuyén déi
s6 la nhiém vu tdt yéu. Do d6, BHTGVN da té chuc khod dao tao Truyén théng chinh sdch trong xu

thé chuyén doi sé va cdch mang céng nghiép 4.0 cho cdc cdn b lam céng tdc truyén théng tai Tru
s& chinh va 8 chinhdnh khu vuc.

Tai khéa dao tao, cdc hoc vién da duogc béi duéng cdc ky ndng cdn bdn vé cong tdc truyén théng
nhu: Xdy dung hé sinh thdi truyén thdng cda té chuc; Ky ndng viét tin bai va thiét ké san pham truyén
théng theo xu thé hién dai; Ky ndng quay phim, chup dnh, x& ly anh va dung clip trén dién thoai di
déng; Ky ndng quan hé céng ching; Xu ly khiing hodng truyén théng; va Truyén théng néi bé.

Sau ddy la mét s6 hinh danh tai khéa dao tao:

KHOA BAO TAO

Phé Téng gidm déc phu trdch Diéu hanh Vii
Vdn Long phdt biéu khai mac khéa dao tao.

Tai khoa dao tao, cdc hoc vién thuong xuyén cé
su'tuong tdc véi gidng vién.
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Tai khéa dao tao, cdc hoc vién duoc linh héi cdc kién thirc vé Truyén théng chinh sdch
trong xu thé chuyén déi s6 va cdch mang céng nghiép 4.0.

Hoc vién khéa dao tao va lanh dao BHTGVN
chup dnh luu niém véi cdc giang vién.
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HOI PAP VE BAO HIEM TIEN GUI

‘ A
Tra lovi:

Theo Phép Iénh 06/2013/UBTVQH13 stra don, bo sung mot s6 diéu ctia Phap Iénh Ngoai hdi s 28/2005/PL-
UBTVQH11, “ngu’o'l cw trd” dwee hiéu 1a t6 chire, ca nhan thudc cac déi twgng sau:

T8 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwé'c ngoai dwoc thanh 1ap, hoat dong tai Viét Nam theo quy dinh
clia Lugt Cac t8 chirc tin dung;

T6 chu’c kinh t& khéng phai la t8 chivc tin dung dwg'c thanh 1ap, hoat dong kinh doanh tai Viét Nam (sau day
g0i 12 t8 chirc kinh t€);

Co quan nha nwéc, don vi lwe Iu’dng vii trang, t8 chivc chinh tri, t6 chivc chinh tri - xa h0|, t6 chivc chinh tri
xa hoi - nghe nghiép, t8 chive x3 héi, t6 chivc xa hdi - nghé nghiép, quy xa hdi, quy tlr thién cha Viét Nam hoat
dong tai Viét Nam;

Van phong dai dién tai nwé'c ngoai clia cac té chirc tin dung; chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai, t6 chive kinh
te, co’ quan nha nwéc, do’n vi lwc Iu’o’ng vii trang, t8 chivc chinh tri, t6 chivc chinh tri - xa h0|, t8 chirc chinh tri
xa hoi - nghe nghiép, t8 chive x3 héi, té chivc xa hdi - nghé nghiép, quy xa hdi, quy tir thién cta Viét Nam hoat
dong tai Viét Nam;

Co quan dai dién ngoai giao, co’ quan dai dién lanh sy, co’ quan dai dién tai t8 chirc quéc t& ctia Viét Nam &
nwéc ngoai;

Cong dan Viét Nam cw trd tai Viét Nam; cong dan Viét Nam cw tri & nwéc ngoai ¢6 théi han dwéi 12 thang;
c6ng dan Viét Nam lam viéc tai van phong dai dién tai nwé'c ngoai clia céc t6 chivc tin dung, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoal, to chivc kinh té, co quan nha nwéc, don vi lwc Iu’orng v trang, t8 chirc chinh tri, t8 chirc
chinh tri - xa héi, to chirc chinh tri xa héi - nghé nghiép, t8 chivc xa héi, t8 chivc xa hoi - nghé nghiép, quy xa
hdi, quy tir thién cda Viét Nam hoat dong tai Viét Nam; co’ quan dai dién ngoai giao, co’ quan dai dién lanh sw,
co’ quan dai dlen tai té chirc qudc té cua Vlet Nam & nwéc ngoal,

C6ng dan Viét Nam di du lich, hoc tap, chiva bénh va thim viéng & nwéc ngoai;

Ngwoi nwéc ngoai duwoc phep cw tra tai Vlet Nam v&i thoi han tiv 12 thang tro 1én. P6i véi ngwoi nwéc
ngoai hoc tap, chira bénh, du lich hoiic lam viéc cho co quan dai dién ngoai giao, lanh sw, co’ quan dai dién cua
to chirc quoc té tai Vlet Nam, van phong dai dlen clia cac t8 chivc nwdc ngoai tai Viét Nam khong ké thoi han
la nhirng trwong hop khéng thugc déi two'ng nguoi cw tra;

Chi nhanh tai Viét Nam ctia t8 chivc kinh té nwéc ngoai, cac hinh thivc hién dién tai Viét Nam cua bén nwéc
ngoal tham gia hoat déng dau tw theo quy dinh caa phap luat vé dau tw, vin phong diéu hanh cta nha thu
nwéc ngoai tai Vlet Nam.

“Ngwoi khong cw tru” 13 t8 chire, ca nhan khéng thudc cac déi twong néu trén.

Tién glvi ca nhan bang dong Viét Nam cla ngwoi khong cw trd tai Viét Nam tai cac t8 chirc tham gia BHTG
phu hop véi cac quy dinh tai Diéu 18, Luat BHTG thi dwo'c bao hiém.

Diéu 18, Luat BHTG néu: “Tien gui du’dc bao hiém I3 tién gu’l bang déng Viét Nam clia ca nhan gii tai t6
chirc tham gia BHTG dwdi hinh thic tién givi c6 ky han, tién giri khong ky han, tién i tiét kiém, chwng chi
tién gvi, ky phiéu, tin phleu va cac hinh thiec tién glvi khac theo quy dinh clia Luat cac TCTD, triv cac loai tién
guri quy dinh tai Diéu 19 ctia Luat nay”.

HOP THU BAN PQOC

Thei gian vira qua, Ban Bién tdp Ban tin Bdo hiém tién glvi dd nhan dwgc nhiéu tin, bai cla cdc

chuyén gia, cdc cdng tdc vién, cdc don vj thuéc BHTGVN.

Ban Bién tdp Ban tin Bdo hiém tién gii xin chan thanh cam on sy céng tdc clia cdc chuyén gia:

PGS-TS. B3 Chi Nghia - Uy vién Thuong truc Uy ban Vdn héa, Gido duc clia Quéc hdi; Vu Truyén

théng Ngan hang Nha nuéc. Xin cdm on lanh dgo BHTGVN: Ths. Ng6 Quang Luong - thanh vién

chuyén trach HDQT; TS. Pham Bdo Khdnh - thanh vién chuyén trdach HPQT; TS. Vi Vidn Long - Phé

Téng gidm d6c phu trdch diéu hanh. Cdc cong tdc vién: Thanh Thay, Nguyén Hoang. Cdc don vi

thugc BHTGVN: Phong Théng tin tuyén truyén; Phong Kiém tra; Phong Gidm sdt; Phong Nghién

cru téng hgp va Ho'p tdc quéc té; Chi nhdnh BHTGVYN khu v DBSCL; Chi nhdnh BHTGVN khu virc

Tay Bdc bo.

Ban Bién tdp Ban tin Bdo hiém tién gi¥i xin chan thanh cdm on sw cdng tdc quy bdu ndy v rdt mong

tiép tuc nhdn dwoc sy quan tam, cong tdc nhiét tinh, hiéu qua hon nira clia quy vi.

Tin, bai, gép y xin giri vé: Phong Théng tin truyén truyén Bao hiém tién giri Viét Nam, tang 11, 16,

D20 Tén Thadt thuyét, Dich Vong Hau, Cdu Gidy, Ha Ni. -
1
1

Email: bantinbhtg@div.gov.vn - Tel: (024)39742886 — ext: 8588.

Ban Bién tap

50 [S660 « Quy Il -2023



TiM HIEU THUAT NGU

POLICY COMMUNICATION - TRUYEN THONG CHINH SACH

Truyén théng chinh sdch la quy trinh
chuyén tai théng diép, co ché, chinh sdch
ctia chinh pht, co' quan hanh chinh cdc
cdp dén nguoi dén, dé ngudi dan hiéu ré,
tham gia, hop tdc, déng thudn trong qud
trinh thwe thi chinh sdch vilgi ich ctia Nha
nwéc va ctia ngudi dan. Bay la nhiém vu
quan trong trong céng tdc truyén thong
clia cdc co quan quan ly Nha nwére va la
mot budc khdng thé thiéu trong té chire
thuc hién chinh sdch.

Niém tin clia céng ching déng vai tro
hét strc quan trong trong viéc duy tri sy
6n dinh ctia hé théng tai chinh - ngén
hang. Trong giai doan théng thuwong khi
cdc t6 chire tin dung hogt déng 6n dinh,
sy gidm sdt va diéu tiét cda ngan hang
trung wong, hé théng bao hiém tién gii,
viéc str dung cdc théng Ié vé tai chinh va
kinh doanh 6n dinh, ciing nhw co’ ché xc
Iy ngan hang hiéu qua gidp giam thiéu
hdu qua cla cdc cudc khing hodng do
dé v& ngan hang. Con khi xdy ra dé v&
t6 chire tin dung, duy tri va 6n dinh niém
tin ctia ngudi glvi tién gop phan han ché
védn dé rdi ro c6 tinh lan truyén trong hé
théng ngan hang.

Trong giai dogn 6n dinh, t& chirc BHTG
can dam béo rdng théng tin vé cdc van dé
co’ban nhw han mire, quy BHTG, quy trinh
chi tra dwgc céng bé cong khai, réng rai.
Truyén théng chinh sdch BHTG c6 thé
duorc trién khai théng qua cdc chwong
trinh quang bd, cdc phuwong tién truyén
théng dai chiing, gido duc tai chinh sao
cho phu hop vé&i déi twong muc tiéu cta
td chirc BHTG.

Tai Han Quéc, Téng céng ty bdo hiém
tién giri (KDIC) dp dung chién lwgc quang
bd trén da dang cdc kénh nhw truyén
théng dai ching, cdc phwong tién giao
théng cong cong nhw xe buyt, tau dién,
cdc mang xa héi nhw Twitter, Facebook,
Youtube, blog, xdy dwng cdc clip hogt
hinh hdp dan, phdt sdch hwéng dén cho
hoc sinh trung hoc, t6 chirc cdc cudc thi
cho sinh vién, cung cdp dich vu tw vdn
tai chinh tai cdc dia phwong... Ludt bdo
hiém tién gtri Han Quéc stra d6i ndm 2016
quy dinh t6 chirc tham gia BHTG phdi néu

ré san phdm tai chinh dwoc bdo hiém
trong cdc sdch hwéng dén, to roi, quéng
cdo sao cho khdch hang dugc dam bdo
da hiéu vé san phdm tai chinh trudc khi
Iwa chon dau tw. KDIC c6 thdm quyén xdc
minh sw tudn thi cla cdc t6 chitec tham
gia BHTG theo quy dinh nay va hé théng
c6ng nghé théng tin clia KDIC cho phép
truyén truec tiép d liéu lién quan tir cdc
té chirc tin dung. Trong ndm 2017, t6
chire nay da tién hanh kiém tra tgi chd
d6i v&i hon 1.000 té chire tin dung vé
viéc tudn thu yéu cau cong bé théng tin
ndi trén.

Ngodi ra, KDIC truyén théng chinh sdch
théng qua to rov, sach huwéng dan, tranh
anh qudng cdo, cdc cdy ATM tai phong
giao djch ngan hang, da dworc dich sang
10 ngogi ng (trong dé c6 Tiéng Viét)
dé nguoi ngogi quéc c6 thé ndm duworc
théng tin va trdnh cdc rdi ro vé tién gri.

KDIC ky bién ban hgp tdc phdi hgp thye
hién v&i mét s6 co’ quan trung wong nhw
Bé Gido duc, B6 Khoa hoc va Céng nghé,
cdc co’ quan dia phwong nhu S& Gido duc
cdc tinh, Vién phdt trién Han quéc, Uy
ban dich vy tai chinh. Trong khudn khé
chworng trinh tai chinh toan dién, KDIC ky
bién ban ghi nhé hop tdc véi Hiép héi cdc
trung tam phic lg'i cho ngwoi gia va Hiép
héi ngudi cao tuéi cing nhw Co quan
quan ly chg' truyén théng, nhdt la & khu
vire néng thén dé nang cao nhdn thirc
cho tiéu thuong.

Khi c6 t6 chirc tham gia BHTG d6 vé va
can xtr ly, tdi co’ cdu, truyén théng chinh
sdch c6 thé gép phan t6i thiéu hda thiét
hai va bét tién cho ngudi giri tién, la cong
cu giao tiép véi t6 chirc tham gia BHTG
va cdc cht ng' dé thu héi tai san, dong
thoi dam bao tich curc gido duc tai chinh
cho cong ddng nhdm trdnh hiéu tng lay
truyén, rut tién hang logt.

Ngodi ra, KDIC con truyén théng chinh
sach théng qua chuong trinh gido duc
tai chinh. Ttr ndm 2010 KDIC dd trién khai
chwong trinh gido duc tai chinh ca tryc
tiép va tryc tuyén mang dén nhiéu két
qua ddng ghi nhan, nhdt la sau cdc vu d6

v& ngdn hang tiét kiém hoi ndm 2011 clia
Han Quéc. Tinh dén 2017, s6 lwgng ngudi
hoc da tang gdp 4 lan, 1én t&i 80.000
nguwd, thuéc nhiéu nhém déi tuwong khdc
nhau nhw hoc sinh cdc cdp, sinh vién, tiéu
thwong, ngudi cao tudi, binh linh xudt
ngd, ngwdi nhdp cw, néng dan. KDIC da
ddo tgo mét sé sinh vién dé dong vai tro
cOng tdc vién truyén thong trén mang xa
hoi, nhdm tdng twong tdc véi gidi tré.
Trong khuén khé chwong trinh phé bién
kién thire tai chinh, KDIC thue hién Chién
dich Ngwoi tiéu dung tai chinh théng
minh (SMART Financial Consumer Cam-
paign) tlr ndm 2011, tdp trung vdo viéc
cung cdp cdc théng tin vé bao hiém tién
guri va tw vdn cho ngwoi it ¢ diéu kién
tiép cdn cdc théng tin tai chinh & khu vurc
néng thén, bao gébm nguwdi gia va nhing
chti co s& kinh doanh truyén théng.

Bdn than sw hién dién ctia té chire bao
hiém tién giri va cdc hogt ddng truyén
théng vé chinh sdch bdo hiém tién giri
l& cbng cu gidp tang niém tin cla nguwoi
dén vao cdc té chire tin dung, trdnh
hién twong rut tién hang logt. Khi xdy ra
khiing hodng hé théng, t6 chirc béo hiém
tién giri can dém béo rang ngudi gii tien
ndm bdt va hiéu ré vé cdc gidi phdp ma
€O’ quan cé thdm quyén, trong dé c6 té
chtre bao hiém tién gtri, trién khai dé xcr
ly khiing hodng va bdo vé ho. Nguoi glri
tién can dwgrc biét nhiéu théng tin hon vé
an todn tién gtri, nguyén nhan va chinh
sdch xtr ly khting hodng, cling nhw vai tro
clia té chire bao hiém tién giri. DE ngan
ngtra trweong hop rat tién hang logt, viéc
truyén tai thong diép tich cwc va cung
cdp théng tin chinh xdc cho cong ching la
mdt nhan té thiét yéu cta quan ly khing
hoang. Khi dy, chinh sdch truyén théng
phai ddp trng muc dich nhanh chdng, kip
thor, giam bét tam ly tiéu cye ctia ngwdr
guri tién. T6 chirc bao hiém tién giri c6 thé
cl? nhan sy dén cdc dia diém cé té churc
tin dung dé v& dé phé bién théng tin, tw
vén va giai ddp cdc thdc mdc tryc tiép cta
nguwoi dan. Cdc chién djch nay can dwoc
trién khai cang soém cang tét dé cong
chdng hi€u va chdp nhdn mét cdch suén
sé./.
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